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ABSTRAK
Tujuan penelitian ini yaitu menganalisis efektivitas Radboox sebagai sistem notifikasi tagihan internet
otomatis; menganalisis dampaknya terhadap perilaku pembayaran; dan menilai tingkat kepuasan
pengguna layanan internet dengan fasilitas Radboox. Model penelitian yang digunakan yaitu deskriptif
kuantitatif dengan metode pengambilan data kuesioner melalui google form. Teknik analisis data yang
digunakan metode deskriptif kuantitatif dengan menggunakan persentase. Subjek penelitian merupakan
pelanggan layanan internet pada IKHLAS NET. Hasil penelitian diperoleh data (1) Radboox efektif sebagai
sistem notifikasi tagihan internet otomatis dengan data 82% pelanggan merasa sangat efektif untuk
mengingatkan tagihan layanan internet. (2) Dampak penggunaan Radboox terhadap perilaku pembayaran
pelanggan sangat bagus, 63% pelanggan tepat waktu dalam melakukan pembayaran. (3) Fasilitas Radboox
sebagai notifikasi tagihan layanan internet otomatis dinilai memuaskan pelanggan dengan data 63%
pelanggan merasa sangat puas
.
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PENDAHULUAN
Era digital saat ini, layanan internet

telah menjadi salah satu kebutuhan pokok
yang mendukung berbagai aspek kehidupan,
mulai dari pendidikan hingga bisnis
(Sukiswo et al., 2024). Namun, seiring
dengan meningkatnya penggunaan internet,
tantangan dalam manajemen tagihan juga
semakin kompleks (Adi et al., 2017).
Keterlambatan pembayaran tagihan internet
dapat mengakibatkan konsekuensi yang
merugikan, baik bagi penyedia layanan
maupun pelanggan (Faruq &Maryam, 2023).
Untuk itu, diperlukan solusi yang efisien
dalam mengingatkan pelanggan tentang
kewajiban pembayaran mereka.

Sistem notifikasi tagihan internet
otomatis muncul sebagai salah satu solusi
yang menjanjikan (Ululazmi et al., 2023).
Radboox menjadi salah satu penyedia
layanan yang menawarkan sistem notifikasi
tagihan internet otomatis. Radboox
memanfaatkan teknologi komunikasi,
seperti SMS dan aplikasi pesan instan,
sistem ini dirancang untuk memberikan
pengingat yang tepat waktu kepada
pengguna mengenai tenggat pembayaran.
Notifikasi otomatis tidak hanya berfungsi
untuk meningkatkan kesadaran pengguna,

tetapi juga berpotensi mengurangi tingkat
keterlambatan pembayaran yang sering kali
berujung pada pemutusan layanan dan
akumulasi utang (Sukmawati et al., 2024).

Studi literatur terkait penggunaan
notifikasi otomatis tagihan layanan internet
menunjukkan bahwa pengingat yang
konsisten dapat meningkatkan kepatuhan
pembayaran oleh pelanggan (Hanafi et al.,
2022; Ramadhan, 2019). Selain itu,
pelanggan cenderung merasa lebih puas
dengan pengalaman mereka ketika
menggunakan layanan yang menyediakan
pengingat otomatis (Candra et al., 2021;
Ululazmi et al., 2023). Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui efektivitas
Radboox sebagai sistem notifikasi tagihan
internet otomatis, menganalisis dampaknya
terhadap perilaku pembayaran, dan menilai
tingkat kepuasan pengguna.
Pemahanan terkait notifikasi otomatis dapat
memengaruhi perilaku pembayaran,
diharapkan penyedia layanan internet dapat
mengadopsi pendekatan yang lebih proaktif
dalam manajemen tagihan. Penelitian ini
berkontribusi pada pengembangan praktik
terbaik dalam industri, dengan harapan dapat
meningkatkan efisiensi operasional dan
loyalitas pelanggan dalam jangka panjang.
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pembayaran; 52% pelanggan merasa
cukup nyaman dengan adanya tagihan
melalui Radboox; dan 63% pelanggan
tidak pernah telat dalam pembayaran
tagihan internet.

3. Fasilitas Radboox sebagai notifikasi
tagihan layanan internet otomatis dinilai
sangat memuaskan pelanggan. Hal ini
didukung dengan data 63% pelanggan
merasa sangat puas dan 37% cukup
puas.
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