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Abstrak

Manajemen rumah sakit sering menghadapi tantangan dalam perencanaan akibat fluktu-
asi dan ketidakpastian jumlah kunjungan pasien, yang mengakibatkan perencanaan menjadi
kurang efisien. Oleh karena itu, diperlukan upaya untuk memperkirakan jumlah kunjungan
pasien. Meskipun prediksi tidak selalu sempurna, kesalahan dalam peramalan dapat diku-
rangi dengan mencari metode yang menghasilkan prediksi lebih akurat. Penelitian dilakukan
di Rumah Sakit Umum (RSU) Bunda Purwokerto dilakukan untuk mengetahui prediksi jum-
lah kunjungan pasien ditahun 2025 menggunakan regresi linier sederhana, dengan interpretasi
analisis SWOT untuk menyusun strategi agar dapat memenuhi angka prediksi yang didap-
atkan. Hasil prediksi untuk tahun 2025 mencapai 28.146 pasien, kemudian dari aplikasi Rapid-
Miner juga menunjukan hasil prediksi 5 tahun yang akan datang yaitu 2025 sampai dengan
2029 menunjukkan peningkatan rata-rata kunjungan sebesar 1420 pasien per tahun. Hasil
dari analisis SWOT di deskripsikan dan diolah dengan menggunakan tabel Matriks EFAS
dan TFAS untuk menentukan strategi berdasarkan masing-masing atribut seperti Strategi ST,

Strategi SO, Strategi WO, Strategi WT.

Kata kunci :

Pendahuluan

Rumah sakit menyediakan layanan komprehensif
bagi mereka yang membutuhkan perawatan medis.
Layanan tersebut mencakup rawat inap, rawat
jalan, dan penanganan kasus darurat yang bertu-
juan untuk memenuhi kebutuhan pasien serta mem-
berikan solusi atas permasalahan kesehatan yang
mereka hadapi[1].

Seiring bertambahnya jumlah populasi manusia
serta keadaan ekonomi yang semakin maju, maka
kesadaran masyarakat terhadap kesehatan semakin
meningkat. Hal ini dapat meningkatkan jumlah
kunjungan pasien yang apabila masyarakat akan
berkunjung untuk serta kesiapan pihak balai kese-
hatan untuk melakukan kesiapan dalam pemenuhan
fasilitas dan alat penunjang pelayanan [2].

Manajemen rumah sakit sering menghadapi tan-
tangan dalam perencanaan akibat fluktuasi dan
ketidakpastian jumlah kunjungan pasien, yang
mengakibatkan perencanaan menjadi kurang efisien
[3]. Oleh karena itu, diperlukan upaya untuk mem-
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perkirakan jumlah kunjungan pasien. Meskipun
prediksi tidak selalu sempurna, kesalahan dalam
peramalan dapat dikurangi dengan mencari metode
yang menghasilkan prediksi lebih akurat [4]. Den-
gan perkiraan jumlah kunjungan pasien yang lebih
tepat, rumah sakit dapat melakukan perencanaan
yang lebih efektif dan efisien.

Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan
sebuah model prediksi yang sederhana namun
akurat guna memperkirakan jumlah kunjungan
pasien rawat jalan. Dengan adanya prediksi
yang lebih tepat, fasilitas pelayanan kesehatan da-
pat merancang operasional mereka secara lebih
efisien, yang pada akhirnya akan berdampak positif
pada peningkatan kualitas layanan kesehatan bagi
masyarakat[5]. Berdasarkan wawancara dan obser-
vasi yang dilakukan di RSU Bunda Purwokerto,
diperoleh jumlah kunjungan dari 3 tahun terakhir
setelah Covid-19 yaitu 2022-2024, kunjungan terus
mengalami kenaikan jumlah pasien baik rawat jalan
maupun pasien rawat inap dari tahun ke tahun,
hal ini dipengaruhi oleh bertambahnya dokter spe-
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sialis dipoliklinik rawat jalan, sehingga beberapa
kali manajemen kekurangan Sumber Daya Manu-
sia (SDM) yang terkadang membuat pelayanan ter-
hambat dan beberapa pelayanan penunjang belum
dapat dilakukan di Rumah Sakit. Masa New Nor-
mal pasca Pandemi Covid-19 memberikan dampak
pada berbagai sektor [6].

Wawancara dilakukan dengan kepala Rawat
Jalan RSU Bunda Purwokerto, Ibu Yuliana FEr-
nawati, jumlah kunjungan pasien rawat jalan se-
lama periode Covid-19 yaitu tahun 2020 dan 2021
sebanyak 18745 dan pada 2021 sedikit mengalami
kenaikan pasien sebanyak 21532 pasien, hal ini
dipengaruhi karena adanya pembatasan kunjungan
pasien di tahun 2020, dan terdapat regulasi dari
pemerintah untuk membatasi kunjungan pasien ke-
cuali dengan kondisi darurat, jumlah tersebut tu-
run dari tahun sebelumnya yang berkisar diangka
2023, sehingga pada tahun 2020 beberapa karyawan
kontrak yang habis masa X kontraknya tidak diper-
panjang oleh pihak rumah sakit. Pada tahun 2021
RSU Bunda diberikan tanggung jawab oleh Pemer-
intah Kabupaten Banyumas untuk ikut serta dalam
menangani Pasien Covid-19, sehingga angka kun-
jungan pada tahun tersebut mengalami sedikit ke-
naikan jumlah kunjungan pasien, dan setelah masa
pandemi selesai, pasien terus meningkat hingga
pada saat ini tahun 2024, faktor penambahan jum-
lah dokter spesialis juga mempengaruhi kenaikan
jumlah pasien setelah masa pandemi, adapun data
kunjungan pasien sebelum, selama pandemi dan
setelah pandemi covid 19 dapat dilihat pada Tabel
1.

Tabel 1: Data Kunjungan Pasien
Jumlah

Tahun . Keterangan
Kunjungan

2017 18012 Sebelum Covid-19

2018 18984 Sebelum Covid-19

2019 19556 Sebelum Covid-19

2020 18745 Covid-19

2021 21532 Covid-19

2022 22282 Setelah Covid-19

2023 27578 Setelah Covid-19
2024 (s/d

bulan 27344 Setelah Covid-19
November)

Saat ini, berbagai metode prediksi telah dit-
erapkan dalam bidang kesehatan, mencakup ma-
chine learning dan model statistik yang rumit [7].
Penelitian ini ditujukan untuk menyelesaikan per-
masalahan dalam memprediksi jumlah kunjungan
pasien rawat jalan pada tahun 2025 dengan men-
erapkan metode Regresi Linier. Regresi linier
sederhana merupakan teknik statistik yang digu-
nakan untuk mempelajari dan memodelkan hubun-
gan antara satu variabel bebas (X) dan satu vari-
abel terikat (Y). Peneliti memilih menggunakan re-
gresi linier karena metode ini mudah dalam imple-
mentasi dan interpretasi hasil, serta kemampuan-
nya dalam menangani data dengan hubungan lin-
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ier yang cukup baik. Metode Regresi Linier Seder-
hana adalah teknik yang digunakan untuk men-
ganalisis hubungan antara satu variabel independen
(bebas) dengan satu variabel dependen (terikat), di
mana hubungan tersebut membentuk garis lurus|6].
Metode Regresi linier dapat digunakan untuk mem-
prediksi kunjungan pasien dengan tingkat akurasi
yang cukup baik, terutama ketika data memiliki
hubungan linier yang kuat. Model ini efektif untuk
aplikasi praktis dilingkungan dengan keterbatasan
sumber daya teknis.

Penelitian mengenai peramalan jumlah kunjun-
gan pasien dengan menggunakan metode regresi lin-
ier sebelumnya telah dilakukan oleh Bangkit Indar-
mawan Nugroho. Hasil penelitiannya menunjukkan
bahwa prediksi kunjungan pasien dapat mem-
berikan manfaat bagi rumah sakit dalam peren-
canaan sumber daya serta peningkatan efisiensi op-
erasional[8].

Penelitian lain yang juga memanfaatkan metode
regresi linier dilakukan oleh Binsar Antoni Manu-
rung dan rekan-rekannya. Hasil prediksi dari peneli-
tian tersebut menunjukkan bahwa model regresi
linier dapat digunakan untuk memperkirakan jum-
lah wisatawan pada periode selanjutnya, yaitu se-
banyak 5.270.330 orang. Model ini memiliki tingkat
akurasi sebesar 95% dan nilai MAPE (Mean Abso-
lute Percentage Error) sebesar 5,21%. Berdasarkan
hasil tersebut, dapat disimpulkan bahwa penggu-
naan metode regresi linier dalam peramalan ter-
masuk dalam kategori yang baik[9]. Penelitian se-
belumnya oleh Andra Aulia Rizaldy, Muhammad
Arief Saputra, Tri Dimas Cipto Satrio Wibowo
tahun 2023, tinjauan penelitian ini bertujuan untuk
mengurangi penyebaran COVID-19 diKabupaten
Cilacap dan mempercepat produksi vaksin COVID-
19 dari hasil prediksi menggunakan regresi linier
sederhana[10].

Analisis SWOT dapat digunakan dalam berba-
gai konteks, baik untuk mengevaluasi produk ter-
tentu, organisasi secara keseluruhan, maupun su-
atu industri. Beberapa pendekatan yang dapat
digunakan dalam pelaksanaan analisis SWOT an-
tara lain adalah sesi brainstorming individu, diskusi
kelompok, maupun melalui survei [11].

Penelitian ini termasuk dalam jenis peneli-
tian kuantitatif dengan pendekatan observasional.
Data yang digunakan berasal dari data primer,
yang diperoleh melalui laporan kunjungan pasien
berdasarkan data rekam medis rumah sakit. Den-
gan acuan dari penelitian sebelumnya, Masalah
yang dihadapi RSU Bunda Purwokerto adalah
memprediksi kunjungan pasien rawat jalan pada
tahun yang akan mendatang serta dapat mem-
buat perencanaan untuk selanjutnya yang lebih
efektif dan efisien di interpretasi dengan melihat
kekurangan dan peluang yang akan terjadi se-
hingga dapat mengambil keputusan secara baik dan
tepat, peneliti akan menggunakan analisis SWOT
(Strength Weakness Opportunity Threat).

Berdasarkan uraian latar belakang yang telah
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disampaikan sebelumnya, dapat diperoleh rumu-
san masalah “Bagaimana Hasil prediksi kunjun-
gan pasien rawat jalan dengan interpretasi analisis
SWOT menggunakan metode Regresi Linier di RSU
Bunda Purwokerto?”

Metode Penelitian

Data yang telah dikumpulkan dianalisis menggu-
nakan teknik regresi linier sederhana, yang bertu-
juan untuk mengolah serta membahas data terse-
but, sekaligus menguji hipotesis yang telah diru-
muskan. Selain menggunakan regresi linier seder-
hana, penulis juga menginterpretasikan strategi
dari hasil prediksi menggunakan analisis SWOT
(Strength Weakness Opportunity Threat). Data
yang diperoleh melalui pengumpulan data dianali-
sis menggunakan aplikasi rapidminer untuk menge-
tahui hasil dari prediksi jumlah kunjungan pasien
di 5 tahun yang akan datang. Tahapan penelitian
yang penulis lakukan dijelaskan seperti pada Gam-
bar 1.

[ Mermulai Penelstian J

l

ldentifikas: Masalsh

¥

Pengumpulan Data

!

Analisis Data

I

Regresi Liniear Sederhana

I

Hasil Prediksi

l

Optimalisasi(MAPE)

I

Interprestasi Swot

Gambar 1: Tahapan Penelitian
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Pada Gambar 1, dijelaskan tahap metode
penelitian yang digunakan tahapan pertama yang
dilakukan adalah identifikasi masalah, tahapan ke-
dua pengumpulan data yaitu data pengujung RSU.
Setelah data terkumpul, data di analisis. Sete-
lah proses analis data kemudian algoritma Re-
gresi Linear Sederhana, Regresi Linear Sederhana
adalah proses memprediksi hasil di masa depan
berdasarkan data yang tersedia dari tahun-tahun
sebelumnya[12]. Setelah proses Regresi Linear men-
dapatkan hasil, dilakukan uji keakurasian dengan
menggunakan Optimal dengan perhitungan Mean
Absolute Percentage Error (MAPE) yang meru-
pakan suatu ukuran statistik yang digunakan untuk
mengevaluasi tingkat akurasi suatu metode pera-
malan. MAPE mengukur seberapa besar kesalahan
absolut dalam bentuk persentase terhadap nilai ak-
tual dari data deret waktu. Nilai MAPE yang lebih
kecil menunjukkan bahwa hasil peramalan semakin
mendekati nilai sebenarnya [13], sehingga tingkat
akurasinya pun semakin tinggi, MAPE dipilih se-
bagai uji keakurasian karena memiliki nilai akurasi
yang baik.

Dengan nilai MAPE digunakan untuk men-
ganalisis kinerja proses prediksi seperti yang tertera
pada Tabel 2.

Tabel 2: Kinerja MAPE

Nilai MAPE Akurasi Prediksi
MAPE < 10% Tinggi

10% < MAPE < 20% Baik

20% < MAPE < 50% Reasonable
MAPE = 50% Rendah

Tahap selanjutnya setelah di uji adalah tahapan
interpretasi menggunakan analisis SWOT ( Strength
Weakness Opportunity Threat) Strength Weakness
Opportunity Threat digunakan karena relevan un-
tuk menilai kapan dan mengapa menggunakan re-
gresi linear. SWOT membantu pengambil kepu-
tusan memahami kelebihan, keterbatasan, pelu-
ang pemanfaatan, dan risiko dari algoritma ini
sebelum diimplementasikan dalam sebuah proyek
data. Kunjungan dan Strategi dengan membuat
Matriks IFAS (Internal Factors Analysis Summary)
dan EFAS (External Factors Analysis Summary)
yang didapatkan dari analisis SWOT. Matriks IFAS
berfungsi untuk mengevaluasi peran faktor-faktor
internal dalam bisnis, mencakup kekuatan dan
kelemahan yang dianalisis melalui pemberian skor
dan bobot. Sementara itu, Matriks EFAS digu-
nakan untuk menilai faktor-faktor eksternal yang
memengaruhi perusahaan, seperti peluang dan an-
caman, yang juga dianalisis menggunakan skor dan
bobot[14].
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Hasil dan Pembahasan

Analisis Regresi Linier

Proses awal analisis data yang dilakukan peneliti
adalah melakukan mengimplementasikan algoritma
regresi linier sederhana dengan perhitungan manual
dengan menentukan satu variabel yang berfungsi
sebagal variabel terikat (variabel tidak bebas) dan
satu atau lebih variabel bebas. Adapun data yang
digunakan adalah data kunjungan pasien selama
periode 2017 sampai dengan 2024 atau n=8, dengan
rumus:

Sy -b(T) "
n
NETO ST SEST0 17 B
() - (D)
x, y : variabel independen,
: konstanta (intercept),
: koefisien regresi (slope),
Dari rumus persamaan diatas, peneliti

melakukan perhitungan untuk menentukan jumlah
x dan y dari data kunjungan pasien dan didapatkan
hasil seperti tampak pada Tabel 3.

Tabel 3: Analisis Regresi Linier

Tahun Jumlah .
No x) Kunj.ungan Nilai x* Nilai xy
Pasien(y)

1 2017 18012 4068289 36330204
2 2018 18984 4072324 38309712
3 2019 19556 4076361 39483564
4 2020 18745 4080400 37864900
5 2021 21532 4084441 43516172
6 2022 22282 4088484 45054204
7 2023 27578 4092529 55790294
8 2024 27;344 4096576 55344256
> 16164 174033 32659404 351693306

8(351693306) — (16164 * 174033)
8(32659404) — (32659404 * 32659404)

b= 1419, 75

174033 — 1419, 75(16164)
8(32659404) — (32659404 * 32659404)

a = —2846859.75

Setelah diketahui nilai a = -2846850.75 dan
b= 1419,75 maka dapat ditentukan untuk prediksi
angka kunjungan pasien di tahun 2025 sampai den-
gan 2029 disajikan pada Tabel 4.

Tabel 4: Prediksi Kunjungan Pasien

No Tahun(x) Predﬂ;f:iiza‘i;l ngan
1 2025 28143
2 2026 18984
3 2027 19556
4 2028 18745
5 2029 21532

Dari hasil perhitungan diatas prediksi angka
kunjungan pasien rawat jalan di RSU Bunda Pur-
wokerto pada tahun 2025 adalah 28143 pasien, un-
tuk memastikan rumus perhitungan manual terse-
but valid, peneliti mengimplementasikan data yang
sudah didapatkan kemudian diaplikasikan di Rapid-
Miner, RapidMiner digunakan karena menyediakan
antarmuka berbasis GUI yang memudahkan peng-
guna dalam membangun model analisis tanpa harus
menulis kode secara manual. Ini sangat mem-
bantu dalam mengulas atau menerapkan rumus
karena setiap langkah (import data, transformasi,
pemodelan, evaluasi) divisualisasikan dan cocok un-
tuk pembelajaran atau penelitian karena proses-
nya lebih transparan dan mudah diikuti, langkah-
langkah yang dilakukan adalah sebagai berikut:

1. Buka aplikasi RapidMiner dan login menggu-
nakan alamat email yang sudah terdaftar

2. Pilih kolom operator, ketikan “Read Excel”
seperti pada Gambar 2 untuk melakukan im-
port data kemudian klik lalu akan muncul
di layar Process, klik dua kali pada jendela
“Read Excel” klik ikon folder, lalu pilih data
yang akan di import seperti pada Gambar 3.

dio Educational 9.10.008 @ DESKTOP-G26EP33

i Seftings Esxtensions Help

= || ew Design Result
Repository Process
& import Data =v @ Process
P W Training ReSOUICes (connected
» Samples Read Excel
» 4. Community Samples jconnacied inp gl i b ool

» Il Local Repository (Local 1
» @ DB egac

Gambar 2: Read Excel

Tahun & ~ Jumlah Kunjungan Pasien
infeger Integer

2017 18012
2018 18984
2019 19556
2020 18745
2021 21532
2022 22282
2023 27578
2024 27344

® N @ n oA w N -

Gambar 3: Import Cell
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3. Setelah dilakukan selesai import data, pada
halaman awal aplikasi, ketik “ Linear Regres-
sion” pada kolom operator, pilih, lalu sam-
bungan titik dari Read excel ke Linear Re-
gression seperti pada Gambar 4.

Process

) Process

Read Excel Linear Regressi

Welcome to RapidMiner!

) super brief introduction to using

e o T
S Select Value X
@ The name of the attribute whose role should be changed.
Jumiah Kunjungan Pasien v
«QK x Cancel

Ciose this dialog and apply all ¢

Gambar 4: Connection

4. Pada Gambar 5 menjelaskan, setelah di-
hubungan konfigurasi set role ke “Jumlah kun-
jungan Pasien” dengan cara klik ikon segitiga
kuning di boz Regresi Linear.

Gambar 5: Set Role

SKTOP-G26EP33

Design Results Turbo Prep. Auto Wode! Deployments
Process.
© Process yolel
Read txeel Set Role. Lincar Hogr
o gn 2 wt m TR om)) w med|
O S i S Y
v ) waf)
o [ i)
L

Welcome to RapidMiner!

Gambar 6: Design Process
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Pada Gambar 6, merupakan Design layer pro-
cess setelah melakukan set role.

5. Klik pada ikon “play” untuk menjalankan al-
goritma Regresi Linear yang sudah dibuat,
kemudian mendapatkan luaran seperti pada
Gambar T7:

e Commenat S Error i Conticiems Toterance. o pVame Cose

Gambar 7: Result

Hasil dari perhitungan di RepidMiner menun-
jukan kesamaan dengan perhitungan manual
untuk mencari koefisien nilai a dan b, yaitu
nilai b =1419.75 dan a=-2846850.75 atau da-
pat dibulatkan menjadi a= -2846851. Untuk
nilai p value = 0,001

6. Untuk mengetahui jumlah prediksi tahun
yang akan datang, lakukan proses seperti
pada poin 2 Gambar 2 untuk menambah data
melalui excel. Lalu tambahkan “ Apply Model”
di tab operator seperti pada Gambar 8.

Miner Studio Educational 9.10.008 @ DESKTOP-G26EP33
ionnechons Sefings Exfensions Help

> - B Design Results Turbo Prep AutoModel | Deployments
Repository Process
@ impen Dats = @ Process

P W Training Resources <<

» 7 Samples Read Excel Set Role Linear Regrexsion

» L Commnay Smpies o gn & wmp Qe 73 wmp gm 1)
» B Local Repossony » =P * w)
»Hos L o ]

Welcome to RapidMiner!

Read Excel 7) Apphy Model
- COR s =h

g T o

Operators

model x

Gambar 8: Apply Model

7. Hubungkan antara read excel(2), linear re-
gression dan apply model seperti pada Gam-
bar 9 dibawah ini, lalu klik tombol play

8. Koneksikan prediksi seperti Gambar 9 koneksi
prediksi.
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0 Prcess B LedH
Read Excel SetRole Limear Regression
{s s )
v
v
4 -
Welcome to Rapi iMiner!
Read Excel 2 Apply Mol
{n + wp dou © m)
Gambar 9: Koneksi Prediksi
Openin “ Turbo Prep Iﬁ Auto Model
Row No. T Tahun prediction{Jumlah Kunjungan Pasien)

1 2025 28143.000

2 2026 29562.750
3 2027 30982.500
4 2028 32402.250

5 2029 33822.000

Gambar 10: Prediksi Kunjungan Pasien

9. Perhitungan dari aplikasi RapidMiner seperti
pada Gambar 10 menunjukan angka yang
sama dengan perhitungan manual untuk
prediksi kunjungan pasien di tahun 2025 yaitu
sebanyak 28143 pasien.

Analisis MAPE

Metode ini digunakan untuk menghitung selisih an-
tara data aktual dengan hasil peramalan, kemudian
dilakukan proses perhitungan. Setelah diperoleh
selisihnya, nilai tersebut diubah menjadi nilai ab-
solut, lalu dihitung persentase selisihnya terhadap
data asli. Dalam perhitungan MAPE, akurasi pera-
malan dinyatakan dalam bentuk persentase, dengan
menentukan nilai PE (Percentage Error) atau galat
persentase. Nilai PE ini digunakan untuk menge-
tahui besarnya persentase kesalahan dalam hasil
peramalan. Dalam praktiknya, peneliti melakukan
perhitungan MAPE dengan cara mengolah data
di tahun 2017-2020 sebagai landasan untuk mem-
prediksi kunjungan tahun 2021-2024. Tabel 5 meru-
pakan tabel Actual dan forecast tahun 2021-2024.

Tabel 5: Actual & Forecast

Kunjungan Prediksi

i (Actual) (Forecast) ik
2021 21532 20726 3.74%
2022 22282 21406 3,93%
2023 27578 22086 19.91%
2024 27344 22766 16,74%

Setelah diketahui masing-masing PE dari per-
bandingan antara actual dan forecast, maka MAPE
dapat dihitung dengan cara:

(PEy)

MAPE = (3)
t=1

Keterangan:

Xt: Data aktual pada periode ke-t

Ft: Data prediksi pada periode ke-t

n: jumlah data

Apabila dikaji dari tabel 2 Kinerja MAPE (10%
< MAPE < 20%) , angka 11,08% dapat dikate-
gorikan memiliki akurasi prediksi yang “Baik”. Se-
hingga dapat disimpulkan bahwa prediksi kunjun-
gan pasien menggunakan algoritma Regresi Linier
Sederhana memiliki keakuratan prediksi dengan ni-
lai MAPE 11,08%.

Interpretasi SWOT

Analisis SWOT yang peneliti lakukan adalah
berfokus dengan Teknologi Informasi sehingga di-
dapatkan hasil sebagai berikut:

1. Strengths (Kekuatan )

Kekuatan atau keunggulan merupakan ke-
mampuan khusus dalam inti organisasi.
Kekuatan ini memberikan nilai tambah bagi
perusahaan dalam menghadapi persaingan
dan mampu memenuhi kebutuhan serta
keinginan stakeholders atau pelanggan. Ada-
pun kekuatan yang dimiliki Rumah Sakit
Umum Bunda Purwokerto adalah sebagai
berikut:

(a) Sudah memiliki SIMRS yang terintegrasi
dengan aplikasi pemerintah

(b) Memiliki pengikut dengan jumlah ribuan
di media sosial

(c) Aktif dalam media sosial seperti Insta-
gram, TikTok dan Youtube

2. Weakness (Kelemahan)

Kelemahan dalam organisasi adalah hal yang
wajar, tetapi tetap perlu ditangani agar
tidak menghambat kinerja. Organisasi harus
memperbaiki kinerja dan kebijakan untuk
mengurangi atau menutup kelemahan di-
area inti, misalnya dalam manajemen, sum-
ber daya keuangan, dan keterampilan pe-
masaran. Adapun kelemahan yang dimi-
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liki Rumah Sakit Umum Bunda Purwokerto
adalah sebagai berikut:

(a) Pengembangan system internal rumah
sakit masih dikembangkan oleh vendor.

(b) Admin media social di pegang oleh pe-
gawai dengan latar belakang non medis

(¢) Belum memanfaatkan ads.

3. Opportunities (Peluang)

Peluang merupakan situasi eksternal yang
memberi keuntungan bagi organisasi, seperti
peningkatan hubungan dengan pemasok atau
pelanggan, yang dapat memperkuat posisi
perusahaan. Adapun peluang yang dimi-
liki Rumah Sakit Umum Bunda Purwokerto
adalah sebagai berikut:

(a) Masyarakat sangat aktif dan tertarik
dengan konten di media sosial

Rujukan BPJS melihat keaktifan efek-
tifitas penggunaan RME (Rekam Medis
Elektronik), semakin baik tata Kelola
penggunaan sistem informasi rumah
sakit (proses input pasien rujukan,
waktu tunggu dll), akan memberikan ni-
lai perform yang baik sehingga dapat
muncul direkomendasi rumah sakit ru-
jukan di faskes pertama.

(b)

(c)

Mulai banyak Perusahaan Start-up local
yang bergerak di digital marketing

4. Threats (Ancaman)

Selain peluang, ada juga situasi yang
berpotensi merugikan organisasi, disebut an-
caman. Kondisi ini bisa mengganggu stabili-
tas atau kinerja organisasi, seperti perubahan
peraturan pemerintah yang dapat berdampak
negatif pada kesuksesan perusahaan. Ada-
pun ancaman yang dapat diterima di Rumah
Sakit Umum Bunda Purwokerto adalah seba-
gai berikut:

(a) Selain aktif bermedia sosial, Masyarakat
juga cenderung lebih kritis sehingga
dapat memberikan review yang baik
maupun buruk di Google maupun di
postingan media sosial.

Beberapa rumah sakit pesaing mulai me-
manfaatkan ads dan selebgram lokal un-
tuk turut mempromosikan rumah sakit

Semakin Banyak Aplikasi milik pemerin-
tah yang harus diintegrasi dengan sistem
informasi internal rumah sakit

Hasil Prediksi & Strategi

Hasil prediksi yang dilakukan dengan perhitungan
manual dan menggunakan aplikasi RapidMiner me-
nunjukkan hasil yang sama, dengan landasan data
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yang dihitung yaitu dari tahun 2021 sampai den-
gan tahun 2024 dan di dalam aplikasi RapidMiner
dapat diketahui prediksi kunjungan pasien untuk 5
tahun yang akan datang dengan rincian data seperti
disajikan pada Tabel 6.

Tabel 6: Prediksi Kunjungan Pasien

No  Tahune)  Fretpemesn
I 2025 28143
2 2026 18984
3 2027 19556
4 2028 18745
5 2029 21532

Dari hasil prediksi dengan algoritma linear re-
gression sederhana menggunakan RapidMiner da-
pat di asumsikan bahwa kunjungan pasien di RSU
Bunda Purwokerto mengalami kenaikan rata-rata
sebanyak 1420 setiap tahun untuk kunjungan di
poliklinik rawat jalan. Hasil tersebut dapat di-
jadikan acuan untuk mempersiapkan kemungkinan
kenaikan pasien dengan cara mengatur strategi
agar pelayanan yang diberikan tetap optimal dan
semakin lebih baik. Adapun strategi yang da-
pat dilakukan berdasarkan analisis SWOT yang
dilakukan oleh peneliti dari segi Teknologi Infor-
masi adalah dengan membuat Matriks IFAS dan
EFAS yang didapatkan dari analisis SWOT yang
dilakukan sebelumnya, adapun rincian dari strategi
yang akan dibuat adalah seperti pada Tabel 7.

Tabel 7 menggambarkan hasil dari matrik TFAS
dan EFAS yang terdiri dari Kekuatan (Strength),
Kelemahan (Weakness), Peluang (Opportunity),
Strategi SO, Strategi WO, Ancaman (Threat),
Strategi ST, Strategi WT yang gaambaran dari
RSU tersebut.

Penutup

Dari penelitian yang dilakukan mengenai prediksi
jumlah kunjungan pasien rawat jalan di RSU Bunda
Purwokerto didapatkan hasil sebagai berikut:

1. Penelitian ini berhasil mengembangkan model
prediksi jumlah kunjungan pasien rawat jalan
di RSU Bunda Purwokerto menggunakan re-
gresi linier sederhana dilakukan dengan meng-
gunakan aplikasi RapidMiner dengan acuan
data kunjungan pasien rawat jalan dari tahun
2017 sampai dengan tahun 2024. Hasil
prediksi untuk tahun 2025 mencapai 28.143
pasien, kemudian dari aplikasi RapidMiner
juga menunjukan hasil prediksi 5 tahun yang
akan datang yaitu 2025 sampai dengan 2029
menunjukkan peningkatan rata-rata kunjun-
gan sebesar 1420 pasien per tahun.

2. Hasil dari Mean Absolute Percetage Error
(MAPE) yang didapatkan dalam penelitian
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ini yaitu 11,08%, sehingga dapat disimpulkan
memiliki akurasi prediksi dengan kategori
“Baik”.
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gan menggunakan tabel Matriks EFAS dan
IFAS untuk menentukan strategi berdasarkan
masing-masing atribut seperti Strategi ST,
Strategi SO, Strategi WO, Strategi WT,

3. Analisis SWOT memberikan gambaran keku- . ) .
dari keempat strategi yang ada, disimpulkan
atan, kelemahan, peluang, dan ancaman e e . . .
. . . bahwa optimalisasi media sosial dan imple-
yang dihadapi RSU Bunda Purwokerto dari A . . .

. - . . . mentasi digital marketing, menjadi solusi un-
segi teknologi informasi. Hasil dari anal- tuk meninekatkan pelavanan dan dava sain
isis SWOT dideskripsikan dan diolah den- & peiay ya saie.

Tabel 7: Hasil Matriks IFAS dan EFAS
IFAS Kekunatan (Strength) Kelemahan (Weakness)
Sudah  memilili  SIMRS  vang Pengembanzan system
termtecrasi dengan aphkag internal mumsh ealat masth
pemerintah dikembangkan oleh vendor.
Memiliki pengikut dengan jumlah Admm media social di pegang
ribuan di media soctal oleh pegawai dengan latar
Altif dalam media social seperti belakanz non medis
EFAS Instagram, TikTok dan Youtube Belum memanfaatian ads.
Peluang (Ppportunity) Strategi SO Strategi WO
«  Masyarakat sangat aktif dam tertarik dengan
komten di media sosial Membuat strategi Digital Marketing

Fujukan BPJE melhat keaktifin efelhfitas
penggumaan BME (Rekam Mediz Elekdronik),
semakin baik tatz Kelola pensgumaan system
informasi mumah sabit (proses input pasien
rujukan, waktu tunggu d1l), akan memberikan nilai
perform yang baik sehingza dapat mumneul di
rekomendasi nomah salat ryjuken di faskes
pertama.

Mulai banvak Perusshasn Start-up local yang

Menambah admin sosmed

social, dengan cara membuat yang berlatarbelakang
kalender komten, membuat lavanan keschatan seperti
interaktif zeperti live 1z/tiktok uwntulk: bidan‘perawat untuk:  dapat
konsultas: gratis atau memberikan menjawzab pertanyaan terkat
edukasi konten promosi kesehatan keluhan penvakit melalui
Menggmalan jasa dari startup local media social

untuk menjangkan audiens lebih luas
Pihak manajemen harus proaktf

Menggumalean jasa ads untuk
menjangkan  audiens lebih

bergerak di digital marketins dalam pemantauan update mformas Iuzs
mengenal BME dari BPIS
Aciin (Thral) Strategi ST Strategi WT
Menmngkatkan pelayanan Kesehatan
*  Selain aktif bermedia sosial, Masyarakat juga dengan baik sehingga terhindar dari

cenderung lebih kaitis sehingga dapat memberikan
review vang balk maupun buruk di Geogle
maupiun di postingan media sosial.

Beberspz  rumsh  zalat  pesamg mulal
memanfaatkan ads dan selebgram lokal untuk
furut mempromosikan mnah sakat

Semalin Banvak Aplikasi milik pemerintzh yang
harus di inteprasi dengan sistem informast internal
rumah sakit

review negative dari masyarakat
Memanfasthan adt dan selebrgram

Ilembuat channel komonitas di

. thatsa) untuk
local dalam mempromiskan layanan Whs T
rumah sakit sehingza target audiens Emm}"m}m yZ berisi
semaldn meninskat onten promosi Kesehm;n_ _
Pihak manajemen harus lebih sering  ©  4embentul tim promosi Digital
berkomunikasi dengan pihak vendor Marketing vang beranggotakan
= petuzas medis

agar tetap bisa mengiluti regulas
dari pemerintah
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