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Abstrak

Salah satu bank milik pemerintah memiliki aplikasi berbasis web untuk memantau berba-
gai promosi yang dijalankan oleh kantor cabang di 18 lokasi berbeda di seluruh Indonesia.
Aplikasi ini berfungsi untuk melacak efektivitas promosi yang dilakukan oleh kantor cabang
regional, memantau realisasi biaya terkait, serta mengevaluasi keberhasilannya dalam menca-
pai target volume penjualan. Agar sistem dapat berfungsi dengan akurat, benar, dan tepat,
diperlukan proses pengujian perangkat lunak. Tujuan dari pengujian ini adalah mendeteksi
serta mengidenti�kasi kesalahan, kekurangan, atau kelemahan dalam sistem agar fungsinya
dapat ditingkatkan. Salah satu metode yang umum digunakan adalah pengujian Black Box,
yang bertujuan memastikan seluruh �tur dalam aplikasi bekerja sebagaimana mestinya dan
bebas dari kendala teknis. Dalam pengujian ini, digunakan analisis nilai batas dan pen-
dekatan Black Box untuk menguji berbagai �tur utama, seperti autentikasi pengguna, input
data promosi di setiap kantor regional, pencatatan realisasi biaya, serta pemantauan pen-
capaian volume penjualan. Hasil pengujian menunjukkan bahwa dari 52 skenario uji yang
dilakukan, semuanya valid atau berhasil, tanpa ada satu pun yang gagal. Dengan demikian,
dapat disimpulkan bahwa aplikasi telah berfungsi secara optimal.

Kata kunci : black box, monitoring promo, analisis nilai batas, perbankan.

Pendahuluan

Dari tahun ke tahun seiring dengan perkembangan
teknologi, perangkat lunak berbasis website memi-
liki kegunaan yang lebih dari sekedar menampilkan
informasi, karena dapat melakukan interaksi den-
gan data sehingga memberikan informasi yang da-
pat membantu pengambilan keputusan. Kemajuan
teknologi informasi telah mempengaruhi perkem-
bangan diberbagai bidang termasuk dibidang mar-
keting maupun promosi. Untuk mempermudah
penjualan product dari suatu perusahaan dapat
menggunakan teknologi berbasis website atau web-
based. Maka dari itu hasil penjualan dan keuntun-
gan juga dapat dipantau dan dimonitoring melalui
perangkat lunak juga. Sehingga dapat diketahui
pendapatan dari penjualannya.

Perangkat lunak dengan kualitas yang baik
adalah perangkat lunak yang fungsi-fungsinya su-
dah berjalan dengan baik dan benar serta sesuai
dengan spesi�kasinya dan fungsionalitasnya [1].
Untuk mengetahui apakah fungsi-fungsi di dalam
sebuah perangkat lunak sudah berjalan dengan
baik, benar dan sesuai dengan spesi�kasi yang

telah ditentukan, perlu dilakukan pengujian ter-
hadap perangkat lunak tersebut [2]. Pengujian
perangkat lunak dilakukan dengan tujuan un-
tuk dapat menemukan serta mengetahui kesala-
han, kecacatan ataupun kekurangan seperti ter-
jadinya error maupun munculnya bug, yang ter-
dapat pada perangkat lunak yang diuji tersebut
dengan melakukan eksekusi terhadap program, sis-
tem maupun fungsinya [3]. Dengan ditemukan-
nya kesalahan pada saat pengujian, maka dapat di-
lakukan perbaikan terhadap fungsi-fungsi tersebut
sehingga dapat menghindari kecacatan sistem yang
berkelanjutan dan terus meningkatkan kualitas dari
perangkat lunak tersebut[4].

Website monitoring promo merupakan se-
buah platform berbasis web-based berfungsi untuk
memudahkan kantor wilayah maupun kantor pusat
dalam melakukan penginputan seperti penginputan
promo yang sedang berjalan di masing-masing
wilayah, penginputan realisasi biaya dari pengelu-
aran promosi, penginputan berkas pendukung, sam-
pai monitoring tracking promo dan monitoring pen-
dapatan realisasi sales volume dari setiap promo
yang dibuat. Website perlu dilakukannya pengujian
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setiap �turnya untuk memastikan bahwa setiap �-
tur tersebut telah berfungsi dengan baik serta tidak
terdapat kecacatan seperti error maupun bug. Pada
pengujian ini, akan menggunakan metode pengu-
jian Black Box dengan teknik analisis nilai batas
atau boundary value analysis. Pengujian Black Box
digunakan untuk mendeteksi kecacatan dan keku-
rangan seperti fungsionalitas yang salah atau hi-
lang, kesalahan antarmuka, kesalahan dalam struk-
tur data atau akses ke database dan lainnya [5].
Pengujian Black Box memiliki fokus terhadap spe-
si�kasi dari sisi fungsional pada sebuah perangkat
lunak. Pada pengujian Black Box dengan teknik
analisis nilai batas, setiap fungsi yang akan diuji
diberikan nilai batas atas serta nilai batas bawah
untuk dilihat apakah input dan output sudah sesuai
maupun tidak [6][7]. Sering terjadinya kesalahan
pada input menjadi salah satu prinsip dari adanya
pengujian perangkat lunak dengan teknik analisis
nilai batas, di mana pada dengan teknik tersebut
input akan diuji syarat fungsionalnya [8]. Tujuan
dari penelitian ini adalah meningkatkan kualitas
perangkat lunak agar lebih optimal saat digunakan,
sehingga dapat menjaga kenyamanan dan terus
memudahkan pengguna dalam menggunakan setiap
�tur pada aplikasi monitoring promo. Terdapat
beberapa peneliti yang telah melakukan penelitian
terkait dengan pengujian perangkat lunak meng-
gunakan metode Black Box dengan teknik analisis
nilai batas atau boundary value analysis. Salah
satunya adalah peneliti yang melakukan peneli-
tian yang berkaitan dengan pengujian yaitu peneli-
tian yang dilakukan oleh Fadhana dkk, dimana
peneliti melakukan pengujian menu-menu aplikasi
dengan menggunakan teknik pengujian Black Box
dan boundary value analysis pada Mobile Learn-
ing System. Berdasarkan hasil pengujian terse-
but dapat dikatakan bahwa aplikasi masuk dalam
kategori �sangat baik� karena rata-rata tingkat
keberhasilannya sebesar 87,74% [9]. Kemudian,
penelitian terdahulu yang terkait dengan pengu-
jian tersebut yang dilakukan oleh Nirmala, dkk,
di mana peneliti melakukan pengujian Black Box
dengan teknik analisis nilai batas pada Aplikasi
Penyewaan Lapangan Futsal berbasis desktop dan
yang menjadi fokus peneliti dalam pengujian terse-
but adalah melakukan pengujian terhadap menu
Form pendaftaran lapangan atau menu booking
lapangan. Tingkat keberhasilan yang diperoleh
berdasarkan pengujian tersebut adalah 100%, se-
hingga dapat dikatakan menu pada aplikasi terse-
but sudah optimal dan berjalan dengan baik [10].

Metode Penelitian

Pengujian perangkat lunak adalah prosedur yang
digunakan untuk memeriksa apakah suatu program
berfungsi sebagaimana mestinya dan berkualitas
tinggi. Dalam pengujian perangkat lunak, hanya
data masukan yang diterima dan diproses [11]. Un-

tuk menentukan apakah suatu nilai yang diter-
ima ke dalam sistem atau data masukan berada
dalam batasannya, pendekatan analisis nilai batas
dalam pengujian Black Box menetapkan nilai batas
atas dan nilai batas bawah untuk setiap bagian
data yang akan diuji [12]. Pada penelitian ini,
terdapat beberapa tahapan yang dilakukan dalam
melakukan pengujian Black Box website monitoring
promo dengan menggunakan metode analisis nilai
batas atau boundary value analysis. Proses peneli-
tian ini dapat dilihat pada Gambar 1 [13], yang
teridiri dari:

Gambar 1: Tahapan Penelitian

1. Identi�kasi Masalah

Pada tahap ini, dilakukan analisis terhadap
permasalahan yang dihadapi pada website
monitoring promo regional untuk dapat men-
emukan solusi atas permasalahan tersebut.

2. Perancangan Test Case

Tahap ini, dilakukan perancangan atau pem-
buatan dari skenario pengujian atau disebut
juga dengan test case sesuai dengan hasil
analisis spesi�kasi dan kebutuhan yang telah
dilakukan.

3. Pengujian Perangkat Lunak

Pada tahap ini, mulai dilaksanakannya pen-
gujian terhadap perangkat lunak monitoring
promo dengan berdasarkan rancangan test
case yang telah dibuat sebelumnya.

4. Hasil dan Kesimpulan

Pengujian tahap ini, merupakan tahap ter-
akhir dalam penelitian, di mana peneliti
membuat kesimpulan dari hasil pengujian
yang dilakukan. Kesimpulan yang dida-
patkan nantinya dapat digunakan sebagai
acuan dalam peningkatan dan perbaikan kual-
itas dari perangkat lunak monitoring promo
yang diuji tersebut.

Hasil dan Pembahasan

Identi�kasi Masalah

Mengetahui bagaimana keefektifan dari pengujian
perangkat lunak menggunakan metode Black Box
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dengan teknik analisis nilai batas pada aplikasi
monitoring promo regional. Pengujian ini di-
lakukan dengan tujuan ke depannya dapat di-
lakukannya perbaikan terhadap fungsionalitas dari
aplikasi monitoring promo jika ditemukannya ke-
salahan maupun kecacatan. Dengan demikian, ke
depannya aplikasi monitoring promo dapat men-
jadi aplikasi berbasis web-based yang berkualitas
tinggi serta mudah dan nyaman ketika digunakan
oleh penggunanya.

Perancangan Test Case

Saat menguji situs web pemantauan promo
yang menggunakan pendekatan BlackBox dengan
metodologi analisis nilai batas, langkah pertama
adalah membuat desain kasus uji dengan mencari
tahu nilai batas input. Desain kasus uji untuk ma-
suk atau masuk ke aplikasi pemantauan promo, ka-
sus uji pencarian program promo, kasus uji pem-
buatan program promo, kasus uji manajemen real-
isasi biaya, kasus uji program penolakan, kasus uji
persetujuan program promo, kasus uji penambahan
pengguna, kasus uji perubahan kata sandi, kasus uji
dasboard countdown promo, dan kasus uji dasboard
pemantauan volume penjualan adalah beberapa di
antara sekian banyak desain kasus uji yang akan
diperiksa dalam pengujian ini.

Hasil Pengujian

Tujuan pengujian aplikasi pemantauan promo
adalah untuk menemukan bug atau kekurangan.
Temuan pengujian akan digunakan sebagai evaluasi
perangkat lunak jika mengandung kesalahan atau
kekurangan. Tabel dalam hasil pengujian mencoba
menentukan apakah sistem berfungsi sebagaimana
mestinya. Hasil pengujian yang dilakukan ditun-
jukkan dalam Tabel 1. Hasil pengujian atau validasi
untuk desain kasus uji login situs web ditampilkan
dalam Tabel 1. Karena hasil pengujian sesuai den-
gan hasil yang diharapkan, maka ditetapkan bahwa
3 Test ID Pengujian dari desain kasus uji login situs
web pemantauan promo valid.

Tabel 1: Tabel Hasil Uji Login Website

Temuan pengujian atau validasi dari desain ka-

sus uji pembuatan program promo ditampilkan
dalam Tabel 2. Hasil pengujian sejalan dengan hasil
yang diprediksi, yang menunjukkan bahwa status 8
Test ID Pengujian dari desain kasus uji �tur pem-
buatan program promo adalah sah.

Tabel 2: Hasil Uji Pembuatan Program Promo

Hasil pengujian atau validasi untuk desain kasus
pengujian pencarian program promo ditampilkan
dalam Tabel 3. Status 15 test ID Pengujian dari
desain kasus pengujian �tur pencarian program
promo ditetapkan sah berdasarkan pengujian yang
dilakukan, karena hasil pengujian sesuai dengan
hasil yang diantisipasi.
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Tabel 3: Hasil Uji Pencarian Program Promo

Hasil pengujian atau validasi desain kasus uji
manajemen realisasi biaya ditampilkan dalam Tabel
4. Karena hasil pengujian sesuai dengan hasil yang
diharapkan, maka ditetapkan bahwa status 6 test
ID Pengujian dari desain kasus uji �tur manajemen
realisasi biaya valid.

Temuan pengujian atau validasi untuk desain
kasus uji program penurunan ditampilkan dalam
Tabel 5. Status 2 test ID Pengujian dari desain
kasus uji �tur program penurunan ditetapkan sah
berdasarkan pengujian yang dilakukan, karena hasil
pengujian sesuai dengan hasil yang diantisipasi.
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Tabel 4: Hasil Uji Manage Realisasi Biaya

Tabel 5: Hasil Uji Program Decline

Hasil pengujian atau validasi untuk desain ka-
sus pengujian yang ditambahkan pengguna dita-
mpilkan dalam Tabel 6. Karena hasil pengujian
sesuai dengan hasil yang diprediksi, maka diten-
tukan bahwa status dari 3 test ID Pengujian dari de-
sain kasus pengujian �tur yang ditambahkan peng-
guna adalah valid.

Temuan pengujian atau validasi untuk desain

kasus uji persetujuan program promo ditampilkan
dalam Tabel 7. Karena temuan pengujian konsis-
ten dengan hasil yang diprediksi, maka ditetapkan
bahwa status 10 test ID Pengujian dari desain kasus
uji �tur persetujuan program promo adalah sah.

Tabel 6: Hasil Uji Tambah Pengguna

Hasil pengujian atau validasi untuk desain ka-
sus pengujian dasbor hitung mundur promo dita-
mpilkan dalam Tabel 8. Status 2 test ID Pengujian
dari desain kasus pengujian �tur dasboard count-
down promo ditetapkan valid berdasarkan pengu-
jian yang dilakukan, karena hasil pengujian sesuai
dengan hasil yang diantisipasi.
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Tabel 7: Hasil Uji Persetujuan Program Promo

Tabel 8: Hasil Uji Dashboard Countdown Promo

Tabel 9 menunjukkan hasil pengujian atau hasil
validasi terhadap rancangan kasus uji dashboard re-

alisasi sales volume. Berdasarkan pengujian yang
dilakukan, dihasilkan bahwa status 3 Test ID dari
rancangan kasus uji �tur dashboard realisasi sales
volume adalah valid karena hasil pengujian sesuai
dengan hasil yang diharapkan.

Analisis Hasil Pengujian

Setelah berhasil melakukan pengujian terhadap
website monitoring promo wilayah dengan meng-
gunakan metode analisis nilai batas atau bound-
ary value analysis dalam pengujian Black Box, se-
lanjutnya dapat dilakukan analisis terhadap hasil
pengujian tersebut. Pada test case yang meng-
haruskan pengguna memasukkan jumlah nominal
realisasi maupun usulan, didapatkan hasil bahwa
tipe data yang dapat diinputkan pada test case
tersebut hanya int (integer) saja. Hal tersebut
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dikarenakan ketika akan memasukkan jumlah nom-
inal keyboard akan hanya menampilkan angka saja
secara otomatis. Oleh karena itu, tipe data lainnya
seperti char (karakter) ataupun jika pengguna in-
gin mencoba memasukkan angka desimal maka hal
tersebut tidak akan dapat dilakukan. Pada pengu-
jian website monitoring promo ini adalah sebanyak
52 test case. Berdasarkan 52 test case yang telah
diuji, diperoleh hasil bahwa terdapat ke 52 test case
yang hasilnya valid atau berhasil.

Tabel 9: Hasil Uji Dashboard Realisasi Sales Vol-
ume

Penutup

Berdasarkan hasil pengujian dengan teknik analisis
nilai batas dan metode pengujian Black Box, dite-
tapkan bahwa pengujian ini berguna untuk menga-
mati bagaimana sistem bereaksi, atau mengelu-
arkan, pada setiap fungsi di situs web peman-
tauan promo ketika suatu nilai yang dimasukkan
berada di atas, di bawah, atau dalam batas yang
ditetapkan. Dengan demikian, dapat disimpulkan
dari hasil pengujian pada situs web pemantauan
promo bahwa fungsionalitas aplikasi belum berop-
erasi sepenuhnya dengan tepat dan benar. Ada 52
kasus pengujian yang temuannya sah atau berhasil,
menurut hasil dari 52 kasus pengujian yang telah

diuji. Dengan kata lain, temuan ini menunjukkan
bahwa situs web pemantauan promo beroperasi
pada e�siensi puncak.
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