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Abstrak

Salah satu bank milik pemerintah memiliki aplikasi berbasis web untuk memantau berba-
gai promosi yang dijalankan oleh kantor cabang di 18 lokasi berbeda di seluruh Indonesia.
Aplikasi ini berfungsi untuk melacak efektivitas promosi yang dilakukan oleh kantor cabang
regional, memantau realisasi biaya terkait, serta mengevaluasi keberhasilannya dalam menca-
pai target volume penjualan. Agar sistem dapat berfungsi dengan akurat, benar, dan tepat,
diperlukan proses pengujian perangkat lunak. Tujuan dari pengujian ini adalah mendeteksi
serta mengidentifikasi kesalahan, kekurangan, atau kelemahan dalam sistem agar fungsinya
dapat ditingkatkan. Salah satu metode yang umum digunakan adalah pengujian Black Box,
yang bertujuan memastikan seluruh fitur dalam aplikasi bekerja sebagaimana mestinya dan
bebas dari kendala teknis. Dalam pengujian ini, digunakan analisis nilai batas dan pen-
dekatan Black Box untuk menguji berbagai fitur utama, seperti autentikasi pengguna, input
data promosi di setiap kantor regional, pencatatan realisasi biaya, serta pemantauan pen-
capaian volume penjualan. Hasil pengujian menunjukkan bahwa dari 52 skenario uji yang
dilakukan, semuanya valid atau berhasil, tanpa ada satu pun yang gagal. Dengan demikian,

dapat disimpulkan bahwa aplikasi telah berfungsi secara optimal.

Kata kunci
Pendahuluan

Dari tahun ke tahun seiring dengan perkembangan
teknologi, perangkat lunak berbasis website memi-
liki kegunaan yang lebih dari sekedar menampilkan
informasi, karena dapat melakukan interaksi den-
gan data sehingga memberikan informasi yang da-
pat membantu pengambilan keputusan. Kemajuan
teknologi informasi telah mempengaruhi perkem-
bangan diberbagai bidang termasuk dibidang mar-
keting maupun promosi. Untuk mempermudah
penjualan product dari suatu perusahaan dapat
menggunakan teknologi berbasis website atau web-
based. Maka dari itu hasil penjualan dan keuntun-
gan juga dapat dipantau dan dimonitoring melalui
perangkat lunak juga. Sehingga dapat diketahui
pendapatan dari penjualannya.

Perangkat lunak dengan kualitas yang baik
adalah perangkat lunak yang fungsi-fungsinya su-
dah berjalan dengan baik dan benar serta sesuai
dengan spesifikasinya dan fungsionalitasnya [1].
Untuk mengetahui apakah fungsi-fungsi di dalam
sebuah perangkat lunak sudah berjalan dengan
baik, benar dan sesuai dengan spesifikasi yang
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: black box, monitoring promo, analisis nilai batas, perbankan.

telah ditentukan, perlu dilakukan pengujian ter-
hadap perangkat lunak tersebut [2]. Pengujian
perangkat lunak dilakukan dengan tujuan un-
tuk dapat menemukan serta mengetahui kesala-
han, kecacatan ataupun kekurangan seperti ter-
jadinya error maupun munculnya bug, yang ter-
dapat pada perangkat lunak yang diuji tersebut
dengan melakukan eksekusi terhadap program, sis-
tem maupun fungsinya [3]. Dengan ditemukan-
nya kesalahan pada saat pengujian, maka dapat di-
lakukan perbaikan terhadap fungsi-fungsi tersebut
sehingga dapat menghindari kecacatan sistem yang
berkelanjutan dan terus meningkatkan kualitas dari
perangkat lunak tersebut[4].

Website monitoring promo merupakan se-
buah platform berbasis web-based berfungsi untuk
memudahkan kantor wilayah maupun kantor pusat
dalam melakukan penginputan seperti penginputan
promo yang sedang berjalan di masing-masing
wilayah, penginputan realisasi biaya dari pengelu-
aran promosi, penginputan berkas pendukung, sam-
pai monitoring tracking promo dan monitoring pen-
dapatan realisasi sales volume dari setiap promo
yang dibuat. Website perlu dilakukannya pengujian
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setiap fiturnya untuk memastikan bahwa setiap fi-
tur tersebut telah berfungsi dengan baik serta tidak
terdapat kecacatan seperti error maupun bug. Pada
pengujian ini, akan menggunakan metode pengu-
jian Black Box dengan teknik analisis nilai batas
atau boundary value analysis. Pengujian Black Box
digunakan untuk mendeteksi kecacatan dan keku-
rangan seperti fungsionalitas yang salah atau hi-
lang, kesalahan antarmuka, kesalahan dalam struk-
tur data atau akses ke database dan lainnya [5].
Pengujian Black Box memiliki fokus terhadap spe-
sifikasi dari sisi fungsional pada sebuah perangkat
lunak. Pada pengujian Black Box dengan teknik
analisis nilai batas, setiap fungsi yang akan diuji
diberikan nilai batas atas serta nilai batas bawah
untuk dilihat apakah input dan output sudah sesuai
maupun tidak [6][7]. Sering terjadinya kesalahan
pada input menjadi salah satu prinsip dari adanya
pengujian perangkat lunak dengan teknik analisis
nilai batas, di mana pada dengan teknik tersebut
input akan diuji syarat fungsionalnya [8]. Tujuan
dari penelitian ini adalah meningkatkan kualitas
perangkat lunak agar lebih optimal saat digunakan,
sehingga dapat menjaga kenyamanan dan terus
memudahkan pengguna dalam menggunakan setiap
fitur pada aplikasi monitoring promo. Terdapat
beberapa peneliti yang telah melakukan penelitian
terkait dengan pengujian perangkat lunak meng-
gunakan metode Black Box dengan teknik analisis
nilai batas atau boundary value analysis. Salah
satunya adalah peneliti yang melakukan peneli-
tian yang berkaitan dengan pengujian yaitu peneli-
tian yang dilakukan oleh Fadhana dkk, dimana
peneliti melakukan pengujian menu-menu aplikasi
dengan menggunakan teknik pengujian Black Box
dan boundary value analysis pada Mobile Learn-
ing System. Berdasarkan hasil pengujian terse-
but dapat dikatakan bahwa aplikasi masuk dalam
kategori “sangat baik” karena rata-rata tingkat
keberhasilannya sebesar 87,74% [9]. Kemudian,
penelitian terdahulu yang terkait dengan pengu-
jian tersebut yang dilakukan oleh Nirmala, dkk,
di mana peneliti melakukan pengujian Black Box
dengan teknik analisis nilai batas pada Aplikasi
Penyewaan Lapangan Futsal berbasis desktop dan
yang menjadi fokus peneliti dalam pengujian terse-
but adalah melakukan pengujian terhadap menu
Form pendaftaran lapangan atau menu booking
lapangan. Tingkat keberhasilan yang diperoleh
berdasarkan pengujian tersebut adalah 100%, se-
hingga dapat dikatakan menu pada aplikasi terse-
but sudah optimal dan berjalan dengan baik [10].

Metode Penelitian

Pengujian perangkat lunak adalah prosedur yang
digunakan untuk memeriksa apakah suatu program
berfungsi sebagaimana mestinya dan berkualitas
tinggi. Dalam pengujian perangkat lunak, hanya
data masukan yang diterima dan diproses [11]. Un-

tuk menentukan apakah suatu nilai yang diter-
ima ke dalam sistem atau data masukan berada
dalam batasannya, pendekatan analisis nilai batas
dalam pengujian Black Box menetapkan nilai batas
atas dan nilai batas bawah untuk setiap bagian
data yang akan diuji [12]. Pada penelitian ini,
terdapat beberapa tahapan yang dilakukan dalam
melakukan pengujian Black Box website monitoring
promo dengan menggunakan metode analisis nilai
batas atau boundary value analysis. Proses peneli-
tian ini dapat dilihat pada Gambar 1 [13], yang
teridiri dari:

Identifikasi Masalah

'

Perancangan Test Case

}

Pengujian Perangkat Lunak

}

Hasil dan Kesimpulan Pengujian

Gambar 1: Tahapan Penelitian

1. Identifikasi Masalah

Pada tahap ini, dilakukan analisis terhadap
permasalahan yang dihadapi pada website
monitoring promo regional untuk dapat men-
emukan solusi atas permasalahan tersebut.

2. Perancangan Test Case

Tahap ini, dilakukan perancangan atau pem-
buatan dari skenario pengujian atau disebut
juga dengan test case sesuai dengan hasil
analisis spesifikasi dan kebutuhan yang telah
dilakukan.

3. Pengujian Perangkat Lunak

Pada tahap ini, mulai dilaksanakannya pen-
gujian terhadap perangkat lunak monitoring
promo dengan berdasarkan rancangan test
case yang telah dibuat sebelumnya.

4. Hasil dan Kesimpulan

Pengujian tahap ini, merupakan tahap ter-
akhir dalam penelitian, di mana peneliti
membuat kesimpulan dari hasil pengujian
yang dilakukan.  Kesimpulan yang dida-
patkan nantinya dapat digunakan sebagai
acuan dalam peningkatan dan perbaikan kual-
itas dari perangkat lunak monitoring promo
yang diuji tersebut.

Hasil dan Pembahasan

Identifikasi Masalah

Mengetahui bagaimana keefektifan dari pengujian
perangkat lunak menggunakan metode Black Box
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dengan teknik analisis nilai batas pada aplikasi
monitoring promo regional. Pengujian ini di-
lakukan dengan tujuan ke depannya dapat di-
lakukannya perbaikan terhadap fungsionalitas dari
aplikasi monitoring promo jika ditemukannya ke-
salahan maupun kecacatan. Dengan demikian, ke
depannya aplikasi monitoring promo dapat men-
jadi aplikasi berbasis web-based yang berkualitas
tinggi serta mudah dan nyaman ketika digunakan
oleh penggunanya.

Perancangan Test Case

Saat menguji situs web pemantauan promo
yang menggunakan pendekatan BlackBox dengan
metodologi analisis nilai batas, langkah pertama
adalah membuat desain kasus uji dengan mencari
tahu nilai batas input. Desain kasus uji untuk ma-
suk atau masuk ke aplikasi pemantauan promo, ka-
sus uji pencarian program promo, kasus uji pem-
buatan program promo, kasus uji manajemen real-
isasi biaya, kasus uji program penolakan, kasus uji
persetujuan program promo, kasus uji penambahan
pengguna, kasus uji perubahan kata sandi, kasus uji
dasboard countdown promo, dan kasus uji dasboard
pemantauan volume penjualan adalah beberapa di
antara sekian banyak desain kasus uji yang akan
diperiksa dalam pengujian ini.

Hasil Pengujian

Tujuan pengujian aplikasi pemantauan promo
adalah untuk menemukan bug atau kekurangan.
Temuan pengujian akan digunakan sebagai evaluasi
perangkat lunak jika mengandung kesalahan atau
kekurangan. Tabel dalam hasil pengujian mencoba
menentukan apakah sistem berfungsi sebagaimana
mestinya. Hasil pengujian yang dilakukan ditun-
jukkan dalam Tabel 1. Hasil pengujian atau validasi
untuk desain kasus uji login situs web ditampilkan
dalam Tabel 1. Karena hasil pengujian sesuai den-
gan hasil yang diharapkan, maka ditetapkan bahwa
3 Test ID Pengujian dari desain kasus uji login situs
web pemantauan promo valid.

Tabel 1: Tabel Hasil Uji Login Website

Test Rincian

Hasil yang

D Pengujian diharapkan Hasil Pengujian Status
Memasukkan Tampil pop-up  Tampil pop-up
username “Mohon cek  “Mohon cek

AD1 benar dan kembali username kembali Valid
password dan passwordnya usemame dan
salah ya© passwordnya ya©
Memasukkan Tampil pop-up  Tampil  pop-up
username “Mohon cek  “Mohon cek

AD2 salah dan kembali username kembali Valid
password dan passwordnya usemame dan
benar ya~ passwordnya ya©
Memasuklkan Sistem akan  Sistem akan
username memverifikasi memverifikasi

AD3 benar dan dengan database dengan database Valid
password vang ada, dan wvang ada dan
benar masuk ke website masuk ke website

Temuan pengujian atau validasi dari desain ka-
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sus uji pembuatan program promo ditampilkan
dalam Tabel 2. Hasil pengujian sejalan dengan hasil
yang diprediksi, yang menunjukkan bahwa status 8
Test ID Pengujian dari desain kasus uji fitur pem-
buatan program promo adalah sah.

Tabel 2: Hasil Uji Pembuatan Program Promo

Test Rincian Hasil yang P -

D Pengujian diharapkan Hasil Pengujian Status
Pada form Tampil tam- Tempil tambazhan
pembuatzn pro- bshsn  mput  mput yaimo tenor
gram  prome yaitn  tener cicllan berupa
baru dan drop-  cicilan berupa  checkbox -

COl down pemilih- checkbox Valid
am  jemis pro-
gram  memilih
cicilan
Pada form  Tamml Tampil tambzhan
pembuatan tzmbahan mpt yaitu
program promo  imput  yaimn  tanggal kirim
bam dan  tmmgezl kirm  bempa range date

C02  dropdown berupa range dan nia konversi Valid
pemilihan jemiz  date dan milzi berpa textbox
program konversi
memilith reward  berupa
point texthox
Pzda form pem-  Tampil pop- Tampil pop-up
buatan program  up “Fie ALK “File ALK belum
prome  baru,  belim diupload™
saat tidak up-  dmplead” -

Co3 load filz b&rkix i Valid
ALK kemudian
Hik  tombol
simpan
Pada form Tampd pop- Tampd popup
pembuatzn pro-  up “File “File Notin
gram  prome Notm belum  beluim dmpload”
baru, sazar tidsk  diupload” .

Co4 upload file ber- Valid
kas Notm ke-
mudian ik
tombel simpan
Pada form Tampil pop- Tampd pep-up
pembuatan up “Program “Program Promo
program promo  Promo Bethasil

Cos baru, bila  Berhasil ditzmbahkan” Valid
mputan berhasd]  ditambahkan™
di mput semua
dan  menghlik
tombol simpan
Pada form Program yang Program  yang
pembuatzn berhasil berhasil
program promoe  ditambahkan,  ditembahkan,

b, bila tempil dilist tampi dilist .
CO6  putan berhasi  History History Valid
di input semna  Pembustan Pembuatan
dan mengklik Program Hazri Program Hariini
tombol simpan mi
Pengecelkan Tampil Tampil halaman
Fungsi tombol halaman detail untuk
detail yang detal untuk mersviu  rincian
berada di list merevin dari program .
co7 dengan rncin dari promo yang Valid
mengklil: program sudsh dibuat
tombol detail prome  yang
sudzh dibuat

Pengecekan Tampil pro- Tampil program

Fungsi textbox gram promo promo

pencarian berdasarkan berdasarkan kata

C08 kata yang di- vyang dimputkan  Valid

mputkan  di  di texthox
textbox  pen-  pencarian
carian

Hasil pengujian atau validasi untuk desain kasus
pengujian pencarian program promo ditampilkan
dalam Tabel 3. Status 15 test ID Pengujian dari
desain kasus pengujian fitur pencarian program
promo ditetapkan sah berdasarkan pengujian yang
dilakukan, karena hasil pengujian sesuai dengan
hasil yang diantisipasi.
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Tabel 3: Hasil Uji Pencarian Program Promo

TestID Fincisn Pengujian Hasil yang diharapkan Hasil Pengnjian Status
Mamasulklkan kriteria pencarian tahun - - L
. . Tampil list program promo wang | Tampil list program promo yvang jenis .
Bol program dan jenis program, kemudian jenis program promoe vang dipilih program promo vang dipilih Valid
klik tombol cari - = s ) = s )
- Memasuld l'nta-ru. pane .t.!.hun Tampil list program prome dari | Tampil list program  prome  dari _—
BO2 program dsn wilaveh  reional, - . e - " o Valid
Eamudisn ik tormhol cari wilayah ragional vang dipilih. wilayah rapional vang dipilih.
Memasukkan kriteria pemcari Tampil list program promo dengan | Tampil list program prome dengan
BO3 -r-neram k=mudw1;klikﬂomholcaﬂ mengandung nama program yang | mengandung nDams program Yang Valid
program, e diinput. diinput.
Memasullan Lriteria pencarian | Tampil list program promo dengan | Tampil list program prome dengan
BO4 berdasarkan nomor notinn Lkenudisn | mengsndung nomor notin @ vane | mengandung nomor notin vang Valid
klil tornbol cari diinput. diinput.
MMemasukkan Lriteria pencarian | Tampil list program promo dengan | Tampil list program prome dengan
BOS berdasarkan nomor notin dan wilavsh | mengesndung nomor notin besarta | mengandung nomor notin baserta Valid
reeional, , kermudian klik tombol cari wilavah regional vang dipilih. wilavah regional vang dipilih.
MMamasullan Lritaria pencarian | Tampil list program promo dengan | Tampil list progpram promo dengan
BO6 berdasarkan neomor netinn  wilavah | mengandung nomer notin beserta | mengandung nomer notin besarta Valid
repional, dan jenis program, kamudian | wilaysh repional vang dipilih, dan | wilayah repional vang dipilih, dan juga t
klik tombol cari juesa jenis proeram vane dipilih. jenis proeram vane dipilih.
Tercreate fila excel download
dengan kolom Mo, Tangeal MNotin, | Tercreats file axcel download dangan
Memasld: Jritaria ancari Momor_MNotin, EDE, | kolem Me, Tanggeal Notin,
i:|=; dnssrkan jenis I\;Ef&m \'Ei-t'u amis Mama_Marchant, MNama_Promo, | Nomor_Netin, RDB, Nama_MMerchant,
BO7 ;neram 1'=E'L‘I]1-=f Lfm:iwn Elik ml-:l:[hnl Mlakanisma_Program, Mama_ Promo, Makanisme Program, Valid
Em\:nload__ B Program_Start, Program_End, | Program_Start, Program_End,
’ Target Program, Total Biava, | Targst_Program, Total Biava,
Total Faalisasi_Biava, Total Faalisasi_Biaya Status_Invoics
Status_Invoice
Tererzate  fila  excel download
dengan kolom Mo, Tanggal MNotin, | Tercreats file excel download dengan
Memasld: Lriteria ancari Momor Notin FDE, | kolom Mo, Tanggal Notin,
i:_;_ dasarkan jenis II;E‘I.'H.III. \'Ei-tu amis Mama Mhlarchant, Mama Promoe, | Homor Notin, RDB, Mama Marchant,
BOE ;oeram tal .]]_' 1 Lljm_dt,m Ll m;;hol Mlakanisma_Program, Mama_ Promo, Makanisme Program, Valid
ﬂm\:nload T Program_Start, Program_End, | Program_Start, Program_End,
’ Target Program, Total Biava, | Tarpst_Program, Total Biava,
Total Fealisasi_Biava, Total Eealisasi_Biava, Status_Invoics
Status_Invoice
Memasuldan Lriteria pencarian | Tercrsate file exesl dewnload -
BO9 berdasarkan jenis program vaitu jenis | dengan  kolom Ne, Wilavah, Eercrzat. hl'.. excel downloa demzn _—
. . : - olom Mo, Wilayah, Nama MMarchant, Valid
program cicilan, kemudian klik tombol | Nama_ Marchant, Perioda, Parinde. Makanisma
download. Wlskanisms ) T B
Memasuldkan kriteria pencarian E:ﬂﬁu! fil2 kTﬁl dn\\'nl:Iad Tearcreate file sxcel download dengan
B10 bardasarkan jenis program vaitn jemis \]_ng.mu hant, olomm KD'i' :j kolom Mo, Mama_Mlarchant, KOTA, Valid
program raward peoint, kermdian klik | Arma_darciant, . ° 7 | Periods Mulai, Perioda_Beralkhir, .
Periode_Mulai, Periode_Berakhir,
tombeol download. Ketentnen Proeram ERP EKstentuan_Program_ BEP
Penescskan tombol hapus tampil bila Tombol h;pus _tm:u;l_il bila program | Tombol hapus tampil bila program
Ell 1:0;1'-31:-1 balum di s=t1|:|.1' i 013]; team | PTOTO belum di approve team | promoe belum di approve team Lantor Valid
ia.u;or usa-t S R kantor pusat, dan tidak tampil bila | pusat, dan tidak tampil bila program
P program sudah di approve sudsh diapprova
Pengecekan Fungsi Form Edit vang
berada di list dengan Memasuklkan adit | Tampil pop-up bethasil diedit dan | Tampil pop-up bedhaszil diedit dan
Bl2 periode promo, tarest program, usulan | program prome vang di edit tampil | program promo vang di edit tampil di Valid
prome, usulan markom, total usulan | dilist persstujuan program list parsetujuan program
kamudian klik torobol adit
Pangecakan Fungsi Form Upload | Tampil pop-up berhssil dinpload | Tampil pop-up bethasil diupload dan
Bl3 Barkas wang berada di list dengan | dan program promoe vang di ubah | program prome vang di ubah fil= Valid
Memasukkan meng-upload ulmg file | fils berkss tampil di list pesetujuan | berkas tampil di list pemetujuan L
berkas kemudian klik tombol simpan program program
Pengecekan Fungsi tombol detall vane | 1oy pajaman  detail  umtul | Tampil halaman detsil untuk merevin
El4 berada di list dempan mengklik Llik P L L . - T Valid
tombel detsil = = meraviu rincian dari program promo | rincian dari program promo
Pangecakan Fungsi tombol hapus wang . . . .
BIS | berads di list dengan mengklk ik | (2Pl pop-ip pesstujusn hapus | Tampl popup pesetujusn hapus )| gy
tornbol hapus tidaknya program promo tidakmya program promo

Hasil pengujian atau validasi desain kasus uji
manajemen realisasi biaya ditampilkan dalam Tabel
4. Karena hasil pengujian sesuai dengan hasil yang
diharapkan, maka ditetapkan bahwa status 6 test
ID Pengujian dari desain kasus uji fitur manajemen

realisasi biaya valid.

Temuan pengujian atau validasi untuk desain
kasus uji program penurunan ditampilkan dalam
Tabel 5. Status 2 test ID Pengujian dari desain
kasus uji fitur program penurunan ditetapkan sah
berdasarkan pengujian yang dilakukan, karena hasil

pengujian sesuai dengan hasil yang diantisipasi.
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Tabel 4: Hasil Uji Manage Realisasi Biaya

T[TJSt Rincian Pengujian Hasil vang diharapkan Hasil Pengujian Status
Pada form pencarian program Tampil program promo di  Tampil program promo di
promo berdasarkan nama program  List berdasarkan wvang List berdasarkan vang o
D01 d putkan & d L d L N Walid
engan menginputkan kata vang mengandung kata vang mengandmg kam vang
ingin dicari diinputkan diinputkan
Pada form pencarian program Tampil program promo di  Tampil program promo di
poy  bromo berdasarkan nomor notn  List berdasarkan wvang List berdasarkan wvang Valid
“  dengan menginputkan nomor notn mengandung nomor notin - mengandung nomer notin
vang ingin dican vang diinputkan vang diinputkan
Pengecekan fungsi tombol tambah Tampil totalan  biaya Tampil totalan biaya
realisasi biaya dengan menginput realisasi darirealisasi biaya realisasi dari realisasi
D03  realisasi biaya promo, realisasi promo, realisasi biava biaya promo, realisasi Valid
biava markom, realisasi blast markom dan realisasi blast  biava markom dan
realisasi blast
Pengecekan fungsi tombol tambah  Tampil sisa tagihan biaya Tampil sisa tagihan biaya
D04 realisasi big}'a dengan mengnput realisasi realisasi Valid
realisasi biava promo, realisasi
biava markom, realisasi blast
Pengecekan fungsi form tambah Tampil pop-up “Realisasi Tampil pop-up “Realisasi
realisasi biava dengan menginput Biava Berhasil Biava Bethasil
.  realisasi biaya promo, realisasi ditambahkan™ ditambahkan™ e
D03 bi Yo Alisasi bl 4 Valid
iaya markom, realisasi blast pada
form tambah realiasi biava,
kemudian klik tombol simpan
Menginputkan realisasi biava Textbox inputan realisasi Tampil pop-up “Realisasi
promo, realisasi biaya markom, Tbiaya promo, realisasi Biaya Berhasil
D06  realisasi blast, dengan huruf biayva markom, realisasi ditambahkan™ “alid

biayva blast tidak dapat
diinput.

Tabel 5: Hasil Uji Program Decline

kasus uji persetujuan program promo ditampilkan

Test

F.mcizn

Hasil yang Hasil

dalam Tabel 7. Karena temuan pengujian konsis-

D Pengujian Gharaplen  Pengujin S5 ten dengan hasil yang diprediksi, maka ditetapkan
Pengecekan  Tampil Tampil bahwa status 10 test ID Pengujian dari desain kasus
Fungst program progtam uji fitur persetuj dalah sah
texthox promo yang  promo yane ) persetujuan program promo adalah sah.
pencarian sudah sudah
didecline didecline
oleh kantor olsh kantor . . ..
E01 pusat pusat Valid Tabel 6: Hasil Uji Tambah Pengguna
berdasarkan  berdasarken Test Rincian Hasil vang . ..
]‘m Fang l‘m Yang ID Pengujian diharapkan Hasil Pengujian Status
glmpum ) d!'mpu@ ) Menginputkan  Tampil pop- Tampil pop-up
i textbox di  textbox .
i o Go1  userlD yang  up “Gunakan Gunakan UserID Valid

pencanan pencanan sudah ada User]D wang vanglain™

Pengecekan Bila Eilz didatabase lain”™

Fungsi program program Menginputkan  Tampil pop- Tampil pop-up

tembol hapus  promoe prome ulangi up “Ulangi “Ulangi password
belum belum G02  password password dengan benar™ Valid
dimputlan dimputkan vang tidak  dengan

E02 manage manage Valid sama dengan benar”

realiszsi realisasi password
bizya maka biaya maka Menginputkan  Jika berhasil Tampil pop-up
program program data user baru  makan tampil “Berhasil
promo dapat  prome dapat GO3  ppy ik pop-up ditambahkan™ Valid
dihapus dihapus tombol “Berhasil

simpan ditambahkan™

Hasil pengujian atau validasi untuk desain ka-

sus pengujian yang ditambahkan pengguna dita-
mpilkan dalam Tabel 6. Karena hasil pengujian
sesuai dengan hasil yang diprediksi, maka diten-
tukan bahwa status dari 3 test ID Pengujian dari de-
sain kasus pengujian fitur yang ditambahkan peng-

guna adalah valid.

Temuan pengujian atau validasi untuk desain

Hasil pengujian atau validasi untuk desain ka-
sus pengujian dasbor hitung mundur promo dita-
mpilkan dalam Tabel 8. Status 2 test ID Pengujian
dari desain kasus pengujian fitur dasboard count-
down promo ditetapkan valid berdasarkan pengu-

jian yang dilakukan, karena hasil pengujian sesuai
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dengan hasil yang diantisipasi.
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Tabel 7: Hasil Uji Persetujuan Program Promo

s

T[T:)St Rincian Pengujian Hasil vang diharapkan Hasil Pengujian Status
Pengecekan Fungsi textbox Tampil program promo Tampil program promo

Fo1 pencarian, menginput kata berdasarkan kata vang  berdasarkan kata  yang Valid
vangingin di car mengandung diinputkan mengandung diinputkan

ditextbox pencarian ditextbox pencarian

Pengecekan List Program Tampil waktu tunggu sesuai  Tampil waktu tunggu sesuai
Promo pada kolom waktu tanggal user melakukan edit tanggal user melakukan edit

F02 tunggu, bila user ada data, bukan hanva dari data, bukan hanva dar Valid
perubahan data tanggal wuser input data tanggal wuser input data

pertama kali. pertama kali.

Pengecekan fungsi tombol Tampil total usulan biaya Tampil total usulan biava

Fp3  edit dengan menginputusulan  dari  penjumlahan usulan dari penjumlahan usulan Valid
biava promo, usulan biaya biava promo, usulan biaya biaya promo, usulan biaya
markom, usulan biaya blast markom, usulan biaya blast ~ markom_ usulan biaya blast
Pengecekan fungsi tombol Tampil popup “Program Tampil popup “Program
edit dengan menginput detail Promo berhasil diubah™ Promo berhasil diubah™

Fo4 program prome yang ingin Valid
diubah, kemudian klik tombol
edit

Fo5  Pengecekan fungsi tombol mendownload file ALK mendownload file ALK Valid
download ALK sesuai program promo sesuai program promo

Fos  Pengecekan fungsi tombol mendownload file Notin mendownload file Notin Valid
download Notin sesuai program promo sesuai program promo
Pengecekan Fungsi Form Tampil popup “Berkas Tampil popup “Betkas
Upload Berkas vang berada di  Berhasil diUpdate™ Berhasil diUpdate™

F07 list dengan meng-upload Valid
ulang file berkas kemmudian
klik tombol simpan
Pengecekan fungsi tombol mendownload file LPT mendownload file LPT
download LPT (tombol LPT  sesuai program promo sesuai program promo

Fog akan tampil bila total usulan valid
biava lebih darn 10 juta dan
sudah diupload berkas file
LPT oleh analis kantor pusat)
Pengecekan Fungsi fitur Tampil popup “Program Tampil pop-up “Program
tombol Approval, dan bila promo berhasil diDecline™ promo berhasil diDecline”™

F09  program promo didecline klik Valid
tombol decline pada form
approval.
Pengecekan Fungsi  fimr Tampil popup “Program Tampil popup “Program
tombol Approval, dan bila promo berhasil diApprove™  promo berhasil diApprove”

F10  program promo didecline klik Valid

tombol approve pada form
approval.

Tabel 8: Hasil Uji Dashboard Countdown Promo

Test Rincian

Hasil yang

D Pengpujian diharaplcan Hasid Pengujian =~ Status
Tampilan Tampil papen  Tampil papan
dashboard dashboard yang dashbeard yamg
szat ada  benst nama  berisi nama
program PIOSram promo, Program prome,

HO1 promo  yamg  jenis, merchant,  jemis. merchant,  Valid
sudzh mau  lihmean mun-  hitmgan oom-
berakhir masza  dur sis2 han,  dur sisa hen,
promonya status  program  status  program

promo prome
Tampilan Tampil papsn  Tampil papan
dashboard dashboard yang dashboard vang
saat tidak ada  berisi  tulisam  berisi  tulisam

Ho?  program countdown countdown Valid
promo  VaENg PrOgram promo  Progiam prome
sudsh  man  not found. not found.
berakhir masa
promonya

Tabel 9 menunjukkan hasil pengujian atau hasil
validasi terhadap rancangan kasus uji dashboard re-

alisasi sales volume. Berdasarkan pengujian yang
dilakukan, dihasilkan bahwa status 3 Test ID dari
rancangan kasus uji fitur dashboard realisasi sales
volume adalah valid karena hasil pengujian sesuai
dengan hasil yang diharapkan.

Analisis Hasil Pengujian

Setelah berhasil melakukan pengujian terhadap
website monitoring promo wilayah dengan meng-
gunakan metode analisis nilai batas atau bound-
ary value analysis dalam pengujian Black Box, se-
lanjutnya dapat dilakukan analisis terhadap hasil
pengujian tersebut. Pada test case yang meng-
haruskan pengguna memasukkan jumlah nominal
realisasi maupun usulan, didapatkan hasil bahwa
tipe data yang dapat diinputkan pada test case
tersebut hanya int (integer) saja. Hal tersebut
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dikarenakan ketika akan memasukkan jumlah nom-
inal keyboard akan hanya menampilkan angka saja
secara otomatis. Oleh karena itu, tipe data lainnya
seperti char (karakter) ataupun jika pengguna in-
gin mencoba memasukkan angka desimal maka hal
tersebut tidak akan dapat dilakukan. Pada pengu-
jian website monitoring promo ini adalah sebanyak
52 test case. Berdasarkan 52 test case yang telah
diuji, diperoleh hasil bahwa terdapat ke 52 test case
yvang hasilnya valid atau berhasil.

Tabel 9: Hasil Uji Dashboard Realisasi Sales Vol-

ume
Test Rincian Hasil yang Hasil Status
ID Pengujian diharapkan Pengujian
Penarikan Tampil hasil Tampil hasil
data sales  tarikan dan  tarikan dan
volume tampil diList tampil diList
dengan sesuai dengan  sesuai dengan
menginput tarikan  data tarikan  data
J01 range tanggal range tanggal range tanggal Valid
transaksi transaksi wvang  transaksi vang
dipilih dan  dipilih dan
wilavah sesuai  wilavah sesuai
akun vang akun vang
telah telah
didaftarkan didaftarkan
Penarikan Tampil hasil Tampil hasil
data sales  tarikan dan  tarikan dan
volume tampil diList tampil diList
dengan sesual dengan sesuai dengan
menginput tarikan data tarikkan  data
range tanggal range tanggal range tanggal
R transaksi dan  transaksi vang transaksi yang
102 jenis program  dipilih  dan  dipilih  dan  Valid
wilayah sesuai  wilayah sesuai
akun vang akun vang
telah telah
didaftarkan, didaftarkan,
dan juga jenis dan juga jenis
program yang — program yamng
dipilih. dipilih.
Penarikan Tampil hasil Tampil hasil
data sales  tarikan dan  tarikan dan
volume sesuai  tampil dilList tampil diList
dengan sesuai dengan  sesuai dengan
kriteria vang tarikan  data tarilkan  data
dipilih (range vang dipilih  vang  dipilih
tanggal dan diinput. dan diinput.
103 transaksi, Tampil data Tampil data  Valid
jenis, nomor perolehan sales  perolehan
notin) volume per sales volume
program per  program
promo dan  promo dan
efektivitas efektivitas
program program
promo. promo.
Penutup

Berdasarkan hasil pengujian dengan teknik analisis
nilai batas dan metode pengujian Black Box, dite-
tapkan bahwa pengujian ini berguna untuk menga-
mati bagaimana sistem bereaksi, atau mengelu-
arkan, pada setiap fungsi di situs web peman-
tauan promo ketika suatu nilai yang dimasukkan
berada di atas, di bawah, atau dalam batas yang
ditetapkan. Dengan demikian, dapat disimpulkan
dari hasil pengujian pada situs web pemantauan
promo bahwa fungsionalitas aplikasi belum berop-
erasi sepenuhnya dengan tepat dan benar. Ada 52
kasus pengujian yang temuannya sah atau berhasil,
menurut hasil dari 52 kasus pengujian yang telah
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diuji. Dengan kata lain, temuan ini menunjukkan
bahwa situs web pemantauan promo beroperasi
pada efisiensi puncak.
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