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Abstrak

Website adalah bagian dari media yang berperan untuk menyebarkan informasi pada in-
stansi pendidikan, termasuk SMP Negeri 2 Pajangan. Keberhasilan suatu website dapat
dilihat dari kepuasan pengguna. Kepuasan bagi pengguna amat diperlukan untuk pengem-
bang website, karena sebagai evaluasi dalam meningkatkan kualitas website. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui pengaruh variabel bebas (content, accuracy, format, ease of

use, dan timeliness) terhadap kepuasan pengguna website SMP Negeri 2 Pajangan. Metode
yang berperan dalam penelitian ini yaitu End User Computing Satisfaction (EUCS). Proses
pengambilan sampel menggunakan teknik purposive sampling berjumlah 231 sampel. Tools
yang dimanfaatkan untuk mengolah data adalah SPSS. Penelitian ini melakukan pengujian
validitas dan reliabilitas untuk menguji instrumen penelitian dengan satu kali pengujian. Se-
lain itu, pengujian yang dilakukan pada penelitian, yaitu pengujian asumsi klasik dan regresi
linear berganda. Hasil penelitian secara parsial menunjukkan content dan timeliness tidak
mempunyai pengaruh yang signi�kan terhadap kepuasan pengguna, sedangkan accuracy , for-
mat , dan ease of use mempunyai pengaruh yang signi�kan terhadap kepuasan pengguna.
Hasil penelitian secara simultan menunjukkan variabel bebas secara keseluruhan mempunyai
pengaruh terhadap kepuasan pengguna. Hasil koe�sien determinasi sebesar 64,3% menun-
jukkan kepuasan pengguna dipengaruhi oleh variabel bebas, sedangkan masih ada sekitar
35,7% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak ada dalam penelitian ini.

Kata kunci: website, kepuasan pengguna, EUCS, regresi linear berganda.

Pendahuluan

Pada masa globalisasi sekarang perubahan
teknologi informasi di Indonesia semakin cepat [1].
Teknologi informasi yang berkembang cepat telah
membawa kemajuan yang penting pada beragam
sektor aktivitas, di antaranya dalam aktivitas pen-
didikan. Kemajuan teknologi informasi ini yang
membuat aspek kehidupan menjadi lebih mudah,
e�sien, dan praktis. Kemajuan teknologi informasi
yang berkembang cepat juga memberikan dampak
dalam penggunaan internet. Hal ini sejalan dengan
perubahan internet yang memungkinkan penyalu-
ran informasi secara cepat. Penyaluran informasi
yang cepat dan up to date merupakan bagian ung-
gulan lembaga pendidikan demi memberikan infor-
masi bagi para pengguna [2].

Salah satu media yang digunakan untuk penye-

baran informasi melalui internet adalah website. Di
dunia pendidikan, bagian wujud teknologi dalam
bidang informasi yang kerap dimanfaatkan adalah
website sekolah. Website sekolah mewujudkan su-
atu sistem yang disusun dan ditingkatkan demi
memperlancar dalam penyampaian informasi. Per-
ihal ini sebagai bagian dasar mengembangkan web-
site sekolah untuk menyampaikan informasi, di
mana model penyampaian informasi ini akan men-
jadi pedoman bagi sebuah instansi pendidikan yang
ingin meningkatkan mutu, jumlah, dan cakupan di
bidang pendidikan.

Website secara signi�kan menjadi bagian me-
dia penyaluran informasi bagi instansi pendidikan.
Dampak signi�kan terhadap penggunaan web-
site mempengaruhi berkembangnya website se-
makin luas. Pemanfaatan website di instansi
pendidikan dapat membantu penyebaran infor-
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masi terbaru menjadi lebih cepat dan mer-
ata. Berkembangnya website membawa kon-
sekuensi semakin diperhatikannya kualitas layanan
dalam penyebaran informasi. Website menjadi
bagian penting dalam pengenalan program seko-
lah yang informasinya bisa diakses oleh semua
kalangan. SMP Negeri 2 Pajangan ialah seko-
lah yang memanfaatkan website dengan link ak-
ses https://www.smpn2pajangan.sch.id/. Website
SMP Negeri 2 Pajangan merupakan platform infor-
masi terintegrasi yang digunakan oleh seluruh civ-
itas akademika SMP Negeri 2 Pajangan. Tujuan
disediakannya website sekolah untuk memudahkan
dalam mencari informasi, event, dan berbagai ak-
tivitas lainnya [3].

Penggunaan website di SMP Negeri 2 Pajan-
gan hingga kini tentunya tidak luput dari beber-
apa permasalahan. Beberapa permasalahan di-
dapat setelah melakukan observasi terkait website
SMP Negeri 2 Pajangan. Berdasarkan hasil dari
observasi pada bulan April 2024 sampai bulan Juni
2024 menunjukkan bahwa informasi berita yang dis-
ampaikan kurang up to date. Hal tersebut mem-
pengaruhi para pengunjung menjadi sedikit dalam
mengakses website sekolah karena kurangnya infor-
masi yang didapat. Selain itu, dari observasi yang
dilakukan sering adanya error saat mengakses web-
site tersebut ketika menggunakan ponsel. Dari per-
soalan di atas, maka dilaksanakan penelitian untuk
melihat kepuasan pengguna website SMP Negeri 2
Pajangan baik dari segi fungsionalitas, kemudahan
penggunaan, maupun kinerja website secara keselu-
ruhan sudah memberikan kepuasan bagi pengguna
atau belum. Keberhasilan suatu website dapat dil-
ihat dari kepuasan pengguna. Kepuasan adalah
perasaan yang dirasakan oleh pengguna sesudah
membandingkan kemampuan yang diperoleh den-
gan keinginannya [4].

Adanya penelitian ini dibutuhkan evaluasi un-
tuk mengukur kepuasan pengguna terhadap web-
site berdasarkan pengalaman pengguna. Evalu-
asi ini penting dilakukan karena belum ada peneli-
tian sebelumnya yang secara khusus mengkaji
kepuasan pengguna website SMP Negeri 2 Pajan-
gan. Salah satu metode evaluasi sistem yang digu-
nakan yakni metode End User Computing Satisfac-

tion [5]. Metode EUCS ialah metode untuk men-
gukur tingkat kepuasan pengguna akhir pada se-
buah sistem [6]. Metode EUCS memiliki 5 variabel
yang diukur, yaitu content (isi), accuracy (keaku-
ratan), format (bentuk), ease of use (kemudahan
penggunaan), dan timeliness (ketepatan waktu) [7].

Lima variabel tersebut sebagai variabel inde-
penden dan user satisfaction menjadi variabel de-
penden [8]. Tujuan penelitian yang relevan den-
gan kesimpulan persoalan penelitian ini, yaitu un-
tuk mengetahui pengaruh variabel bebas (content,
accuracy, format, ease of use, dan timeliness) ter-
hadap kepuasan pengguna website SMP Negeri 2
Pajangan. Hasil penelitian diharapkan mampu se-
bagai catatan oleh pihak pengembangan website

SMP Negeri 2 Pajangan untuk mengembangkan
dan meningkatkan kualitas website, sehingga dapat
memberikan kepuasan bagi pengguna.

Metode Penelitian

Pada penyusunan suatu penelitian perlu mencari,
mengumpulkan data, dan keterangan yang sesuai
atas persoalan dan maksud penelitian untuk men-
dapatkan keterangan yang lengkap sebagai dasar
pembahasan. Penelitian ini memanfaatkan metode
kuantitatif yang menyertakan pengerjaan data pada
wujud skala angka guna menyampaikan pemecahan
pada persoalan penelitian [9].

Gambar 1: Alur Penelitian

Gambar 1 yakni alur dari analisis kepuasan
pengguna website SMP Negeri 2 Pajangan me-
manfaatkan metode EUCS. Berikut penjelasan alur
tersebut:

1. Studi Literatur

Studi literatur sebagai ulasan yang meli-
batkan pandangan global pada beragam sum-
ber literatur semacam jurnal dan sumber lain
yang menjadi rujukan yang sesuai demi men-
dukung dilakukannya penelitian [9]. Pada
penelitian ini melakukan studi literatur den-
gan mengumpulkan artikel jurnal penelitian
dan mencari referensi lainnya sebagai per-
bandingan antara penelitian terdahulu den-
gan penelitian sekarang.

2. Identi�kasi Masalah
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Identi�kasi masalah merupakan prosedur
pengambilan tema penelitian dan mem-
berikan argumen terkait tema yang diambil
harus diteliti [10]. Identi�kasi masalah pada
penelitian ini dengan mencari permasalahan
yang ada pada objek penelitian terkait web-
site SMP Negeri 2 Pajangan.

3. Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian diperlukan untuk mem-
berikan tanggapan terkait kesimpulan
masalah dalam penelitian, berisi capaian hasil
akhir suatu penelitian.

4. Menentukan Sampel

Sampel merupakan sebagian dari total dan
kekhususan yang didapat dari populasi [6].
Pemilihan banyaknya sampel menggunakan
rumus Slovin serta tingkat kesalahan 5% dan
tingkat keyakinan 95%. Pada penelitian ini,
terdapat 231 sampel yang digunakan sebagai
subjek penelitian.

5. Menyusun Kuesioner

Kuesioner pada penelitian berisi pertanyaan-
pertanyaan yang dikirim dengan link google
form [11]. Kuesioner dibuat memerlukan
skala likert yang berfungsi menilai pandangan
melalui pernyataan tidak setuju atau setuju
pada objek, subjek, atau peristiwa tertentu
[12].

6. Pengujian Validitas dan Reliabilitas Kue-
sioner

Pengujian dilaksanakan guna memeriksa kue-
sioner yang dibagi telah valid dan reliabel
atau belum. Pengujian ini dilakukan melalui
pengujian kuesioner yang diberikan pada 30
responden.

7. Pengumpulan Data

Data dihimpun melalui upaya mendis-
tribusikan kuesioner lewat platform media
sosial. Kuesioner tersebut akan disebar
melalui WhatsApp kepada responden yang
kemudian akan dimasukkan ke dalam google
form [9].

8. Pengolahan dan Analisis

Data Prosedur analisis data memanfaatkan
tools SPSS, berfungsi untuk mengolah data
penelitian serta meninjau hasil dari data
penelitian yang akan dilaksanakan [11].

9. Evaluasi dan Interpretasi Hasil

Evaluasi dan interpretasi hasil digunakan un-
tuk mengevaluasi dan menjelaskan makna
pada data yang dihasilkan dalam penelitian.

Metode EUCS

Metode EUCS ialah metode yang diterapkan guna
menilai tingkat kepuasan pengguna terhadap suatu
sistem dengan membandingkan realita yang dialami
dengan keinginan yang ada. De�nisi EUCS dalam
konteks pengelolaan informasi diartikan sebagai pe-
nilaian keseluruhan berdasarkan pengalaman peng-
guna saat menggunakan suatu sistem [11].

Doll & Torkzadeh [13], mengembangkan dan
memvalidasi instrumen EUCS berisi 5 unsur, yakni
konten, keakuratan, bentuk, kemudahan penggu-
naan, dan ketepatan waktu. Kelima unsur tersebut
bisa berdampak pada kepuasan pengguna karena
merupakan aspek penting dari sistem yang dievalu-
asi oleh pengguna [14].

Gambar 2: Metode EUCS Sumber: metode EUCS
(Doll & Torkzadeh) [1]

Populasi dan Sampel

Populasi yaitu seluruh komunitas sebagai subjek
dalam penelitian. Populasi siswa SMP Negeri 2 Pa-
jangan pada semester genap tahun 2024 dari kelas
7 sampai kelas 9 ada 542 orang.

Peneliti menggunakan sampel sebab peneliti
tidak bisa menggapai semua komunitas dikarenakan
keterbatasan waktu dan tenaga, maka peneliti me-
manfaatkan teknik purposive sampling. Teknik
tersebut dipilih sebab teknik pengambilan sampel
efektif dan e�sien dalam penelitian, sehingga tujuan
penelitian mudah tercapai. Penelitian ini meng-
gunakan rumus Slovin dengan taraf toleransi error
atau kesalahan yang diputuskan pada pemutusan
sampel 5%.

Peneliti menggunakan taraf toleransi error 5%,
sebab memberikan keseimbangan yang baik an-
tara ketatnya kriteria dan tingkat kepercayaan yang
diperlukan dalam pengambilan keputusan. Rumus
Slovin:

Keterangan:
n = Keseluruhan dari sampel
N = Keseluruhan dari populasi
e = Taraf tolerance error 5% atau 0,05
Berikut hasil sampel dari penelitian:
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n=230,14862 dibulatkan menjadi 231 sampel
Total sampel dalam penelitian dihitung dengan

memanfaatkan rumus Slovin, memperoleh angka

desimal 230,14862, dikarenakan jumlah sampel
harus berupa bilangan bulat, nilai tersebut dibu-
latkan ke atas menjadi 231 untuk memastikan ke-
cukupan sampel yang diperlukan dalam penelitian.
Jadi, sampel yang dibutuhkan pada penelitian ini
ada 231 sampel.

Instrumen Penelitian

Instrumen penelitian berupa pertanyaan-
pertanyaan kuesioner yang disusun untuk mema-
hami pengalaman pengguna ketika mengakses web-
site SMP Negeri 2 Pajangan.

Tabel 1: Instrumen Penelitian

Teknik Pengumpulan Data

Teknik pengumpulan data berwujud angket yang
melibatkan pemberian beberapa pertanyaan untuk
dijawab kepada responden [15]. Angket ialah jenis
instrumen penelitian yang amat banyak digunakan
sebab mampu mengumpulkan data dalam waktu
cepat [17]. Penelitian ini dilaksanakan pendistribu-
sian kuesioner melalui google form.

Tabel 2: Skala Likert

Penyebaran kuesioner memanfaatkan sarana
ukur yang spesi�k seperti skala likert. Skala likert

ini biasanya digunakan untuk menentukan tingkat
kesesuaian suatu pendapat terhadap pertanyaan
atau pernyataan dengan melakukan pemilihan pada
salah satu kriteria pilihan [9]. Skala likert mempun-
yai 5 kategori pilihan seperti diperlihatkan Tabel 2.

Hasil dan Pembahasan

Karakteristik Responden

Menurut jenis kelamin

Tabel 3: Data Menurut Jenis Kelamin

Pada tabel 3 di atas memperlihatkan kebanyakan
responden yang berperan pada penelitian ini berje-
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nis kelamin perempuan sebanyak 125 responden
dengan persentase 54,11%.

Menurut kelas

Tabel 4: Data Responden Menurut Kelas

Pada tabel 4 di atas memperlihatkan responden
yang amat banyak berperan berasal dari kelas 7 se-
banyak 85 responden dengan persentase 36,80%.

Menurut kode kelas

Tabel 5: Data Responden Menurut Kode Kelas

Pada tabel 5 tersebut memperlihatkan kebanyakan
responden yang berperan dalam pengisian angket
berasal dari kelas 8A sebanyak 25 responden den-
gan persentase 10,82%.

Uji Validitas

Uji validitas berfungsi menilai valid atau tidak
pertanyaan-pertanyaan pada kuesioner. Hasil pen-
gujian diperoleh dari taraf r hitung pada tiap butir
pertanyaan yang ada pada kuesioner.

Uji validitas pada tabel 6 menggunakan nilai sig-
ni�kansi 5% serta nilai lebih dari 0,361. Bersum-
ber pada hasil pengujian validitas, maka instrumen
penelitian tersebut dapat dianggap valid. Perihal
tersebut dibuktikan melalui nilai r hitung tiap per-
tanyaan lebih besar daripada 0,361.

Tabel 6: Hasil Pengujian Validitas

Uji Reliabilitas

Pengujian reliabilitas mengukur konsistensi jawa-
ban pertanyaan di kuesioner [2].

Tabel 7: Hasil Pengujian Reliabilitas

Bersumber tabel 7 menunjukkan Cronbach's Al-

pha variabel content bernilai 0,877, accuracy 0,827,
format 0,829, ease of use 0,870, timeliness 0,864,
dan user satisfaction 0,842 sehingga aspek X 1, X 2,
X 3, X 4, X 5 dan Y pada penelitian ini bisa diang-
gap reliabel sebab Cronbach's Alpha lebih besar ni-
lainya daripada 0,6.

Uji Normalitas

Pengujian normalitas berfungsi memastikan data
yang dinilai tersebar dengan normal atau tidak nor-
mal [15].

Gambar 3: Hasil Uji Normalitas P Plot
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Hasil pengujian normalitas P Plot pada gam-
bar 3 memperlihatkan bahwa beberapa titik men-
giringi dan menghampiri batas diagonalnya, maka
dinyatakan regresi melengkapi asumsi normalitas.

Uji Multikolinearitas

Pengujian multikolinearitas berfungsi menentukan
terjadi atau tidaknya hubungan kuat antar variabel
bebas.

Tabel 8: Pengujian Multikolinearitas

Hasil pengujian multikolinearitas dari tabel 8
menunjukkan taraf tolerance keseluruhan variabel
lebih besar dari 0,10. Selanjutnya taraf VIF keselu-
ruhan variabel kurang dari 10. Jadi, hasil uji terse-
but dapat disimpulkan tidak terjadi multikolineari-
tas sehingga bisa dinyatakan model regresi baik.

Uji Heteroskedastisitas

Pengujian heteroskedastisitas berfungsi untuk
menentukan kondisi ketika ada perbedaan varian
dari residual pada model regresi antar satu obser-
vasi dengan yang lain.

Gambar 4: Hasil Pengujian Heteroskedastisitas

Hasil pengujian heteroskedastisitas pada gam-
bar 4 memperlihatkan beberapa titik-titik pola
tersebar dengan acak dan tidak membuat bentuk
khusus. Jadi, hasil uji tersebut dapat dinyatakan
tidak timbul heteroskedastisitas sehingga bisa diny-
atakan model regresi yang baik.

Analisis Regresi Linear Berganda

Pengujian ini berfungsi memeriksa pengaruh dua
maupun lebih aspek bebas terhadap sebuah aspek
terikat.

Tabel 9: Pengujian Regresi Linear Berganda

Hasil persamaan regresi tabel 9 memperlihatkan
taraf konstanta bernilai positif 1,035. Nilai koe-
�sien variabel content bernilai positif sebesar 0,048
artinya jika content terjadi penambahan 1 poin,
kepuasan pengguna bertambah. Nilai koe�sien vari-
abel accuracy bernilai positif sebesar 0,160 yang
artinya jika nilai accuracy terjadi penambahan 1
poin, kepuasan pengguna bertambah. Nilai koe-
�sien variabel format bernilai positif sebesar 0,209
yang artinya jika nilai format terjadi penambahan
1 poin, kepuasan pengguna bertambah. Nilai koe-
�sien variabel ease of use bernilai positif sebesar
0,588 artinya jika ease of use terjadi penamba-
han 1 poin, kepuasan pengguna bertambah. Nilai
koe�sien variabel timeliness bernilai positif sebesar
0,060 artinya jika timeliness terjadi penambahan 1
poin, maka kepuasan pengguna bertambah.

Uji T (Uji Parsial)

Pengujian parsial berfungsi memeriksa pengaruh
aspek bebas pada aspek terikat secara terpisah.
Apabila taraf sig kurang dari 0,05 atau t hitung
lebih besar dari nilai t tabel maka hipotesis diter-
ima.

Tabel 10: Pengujian Parsial

Bersumber dari hasil pengujian parsial pada
tabel 10 sehingga bisa dinyatakan bahwa hasil
hipotesis penelitian yaitu:

H1: Content (X 1) tidak berpengaruh signi�kan
pada kepuasan pengguna website SMP Negeri 2 Pa-
jangan (Y ) terlihat dari X 1 yaitu 0,268 > 0,05 se-
hingga hipotesis ditolak.

H2: Accuracy (X 2) memiliki pengaruh sig-
ni�kan pada kepuasan pengguna website SMP
Negeri 2 Pajangan (Y ) terlihat dari X 2 yaitu 0,005
< 0,05 sehingga hipotesis diterima.

Jurnal Ilmiah KOMPUTASI, Volume 24 No :1, Maret 2025,  p-ISSN  1412-9434/e-ISSN 2549-7227

74



H3: Format (X 3) memiliki pengaruh signi�kan
pada kepuasan pengguna website SMP Negeri 2 Pa-
jangan (Y ). Hal ini terlihat dari X 3 yaitu 0,001 <
0,05 sehingga hipotesis diterima.

H4: Ease of Use (X 4) berpengaruh signi�kan
pada kepuasan pengguna website SMP Negeri 2 Pa-
jangan (Y ). Hal ini terlihat dari X 4 yaitu 0,000 <
0,05 sehingga hipotesis diterima.

H5:Timeliness (X 5) tidak memiliki pengaruh
signi�kan pada kepuasan pengguna website SMP
Negeri 2 Pajangan dilihat dari X 5 yaitu 0,346 >
0,05 sehingga hipotesis ditolak.

Uji F (Uji Simultan)

Pengujian simultan bertujuan melihat pengaruh
dari seluruh variabel X pada variabel Y. Apabila
taraf sig kurang dari 0,05 atau F hitung lebih be-
sar dari nilai F tabel maka mempunyai pengaruh
simultannya pada aspek Y.

Tabel 11: Hasil Pengujian Simultan

Pengujian F dari tabel 11 memperlihatkan taraf
signi�kansi yang diperoleh 0,000. Jadi, hasil pengu-
jian tersebut dapat dinyatakan variabel X terdapat
pengaruh simultan pada variabel Y, karena taraf
signi�kan kurang dari 0,05.

Uji Koe�sien Determinasi (Uji R2)

Pengujian ini berfungsi menilai seberapa besar per-
anan pengaruh yang dihasilkan seluruh variabel X
pada variabel Y.

Tabel 12: Pengujian R2

Berdasarkan hasil perhitungan dari tabel 12
memperlihatkan taraf dari R square 0,643 atau
64,3% artinya ada hubungan yang cukup kuat. Hal
tersebut memperlihatkan pengaruh semua variabel
X pada variabel Y memiliki kepuasan pengguna se-
nilai 64,3%, sedangkan 35,7% sisanya dipengaruhi
variabel lain yang tidak ada pada penelitian.

Penutup

Berdasarkan hasil pembahasan bisa dinyatakan
bahwa dari 5 hipotesis menunjukkan H1 dan H5

ditolak, sedangkan H2, H3, dan H4 diterima. Pen-
gujian secara parsial memperlihatkan variabel con-
tent dan timeliness tidak mempunyai pengaruh
yang signi�kan pada kepuasan pengguna website
SMP Negeri 2 Pajangan, sedangkan variabel ac-
curacy, format, dan ease of use secara parsial ada
pengaruh signi�kan pada kepuasan pengguna web-
site SMP Negeri 2 Pajangan. Pengujian simul-
tan menunjukkan content, accuracy, format, ease of
use, dan timeliness mempunyai pengaruh signi�kan
pada kepuasan pengguna website SMP Negeri 2
Pajangan. Hasil penelitian juga memperlihatkan
bahwa pengguna memiliki kepuasan dalam tingkat
hubungan yang cukup kuat dalam penggunaan web-
site SMP Negeri 2 Pajangan, hal ini terlihat dari
taraf R square senilai 64,3% dengan sisanya 35,7%
dipengaruhi aspek lain di luar model penelitian.

Bersumber pada hasil kesimpulan, maka disam-
paikan saran sebagai berikut : saran bagi instansi
diharapkan untuk meningkatkan kepuasan peng-
guna, maka fokuskan terlebih dahulu dengan mem-
perhatikan pada variabel content dan timeliness
karena dari hasil penelitian kedua variabel tersebut
terbukti tidak berpengaruh signi�kan pada user sat-
isfaction. Maka dari itu, perlu peningkatan kualitas
dan kelengkapan yang ada pada content dan timeli-
ness agar standar kualitas tetap terjaga sesuai hara-
pan pengguna. Saran bagi peneliti lain diharapkan
dapat menciptakan penelitian ini menjadi semakin
berkembang dengan menggunakan model lain, se-
hingga penelitian yang dilakukan dapat menjadi ru-
jukan bagi beberapa penelitian ke depannya.

Daftar Pustaka

[1] Sakinah dan N. R. Oktadini, �Analisis
Kepuasan Pengguna Terhadap Aplikasi Dana
Menggunakan Metode End User Computing

Satisfaction (EUCS),� JTKSI (Jurnal Teknol.
Komput. dan Sist. Informasi), vol. 6, no. 2, pp.
185�192, doi: 10.56327/jtksi.v6i2.1487, 2023.

[2] M. A. Sugandi dan R. M. N. Halim,
�Analisis End-User Computing Satisfaction

(EUCS) Pada Aplikasi Mobile Universitas Bina
Darma,� Sist. J. Sist. Inf., vol. 9, no. 1, pp.
143�154, 2020.

[3] N. Hidayati, �Pemanfaatan Website Seko-
lah sebagai Strategi Digital Marketing
di Madrasah Aliyah Unggulan Amanatul
Ummah Surabaya,� J. Kependidikan Is-
lam, vol. 11, no. 1, pp. 111�133, doi:
10.15642/jkpi.2021.11.1.111-133., Feb. 2021

[4] A. Saputra dan D. Kurniadi, �Analisis
Kepuasan Pengguna Sistem Informasi E-
Campus Di IAIN Bukittinggi Menggunakan
Metode EUCS,� Voteknika (Vocational Tek.
Elektron. dan Inform., vol. 7, no. 3, pp. 58�66,
doi: 10.24036/voteteknika.v7i3.105157, 2019.

Jurnal Ilmiah KOMPUTASI, Volume 24 No :1, Maret 2025,  p-ISSN  1412-9434/e-ISSN 2549-7227

75



[5] R. Novializa, F. Rini, dan Irsyadunas, �Anal-
isis Tingkat Kepuasan Dengan Metode EUCS
Pada Mahasiswa Pengguna E-Learning STKIP
PGRI Sumatera Barat,� JTEV (Jurnal Tek.
Elektro dan Vokasional), vol. 8, no. 2, pp.
213�218, doi: 10.24036/jtev.v8i2.116699, 2022.

[6] I. Kurniasih dan D. Pibriana, �Pengaruh
Kepuasan Pengguna Aplikasi Belanja On-
line Berbasis Mobile Menggunakan Metode
EUCS,� JATISI (Jurnal Tek. Inform. dan Sist.
Informasi), vol. 8, no. 1, pp. 181�198, doi:
10.35957/jatisi.v8i1.787, 2021.

[7] J. Putra, D. R. Indah, dan M. A. Fir-
daus, �Analisis Kepuasan Pengguna Pada
E-Learning menggunakan Metode End User

Computing Satisfaction,� J. Sisfokom (Sistem
Inf. dan Komputer), vol. 12, no. 1, pp. 45�52,
doi: 10.32736/sisfokom.v12i1.1575, Mar. 2023.

[8] Y. Nurdiansyah, E. P. A. Wulandari, dan D.
A. R. Wulandari, �Analisis Faktor Kepuasan
Pengguna Layanan Website SKCK Online
Menggunakan Metode End User Comput-

ing Satisfaction (EUCS) (Studi Kasus:
Banyuwangi),� INFORMAL Informatics J.,
vol. 5, no. 2, pp. 72�76, 2020.

[9] A. S. Ariska dan M. R. Sanjaya, �Analisis
Tingkat Kepuasan Pengguna Aplikasi Sistem
Informasi Akademik (Siakad) Berbasis Web-
site Menggunakan Metode End-User Comput-

ing Satisfaction (EUCS),� Indones. J. Com-
put. Sci., vol. 12, no. 6, pp. 4038�4052, doi:
10.33022/ijcs.v12i6.3583, 2023.

[10] M. Ariandi dan D. Marsolina, �Analisis
Kepuasan Driver Terhadap Aplikasi Maxim
Menggunakan Metode End User Computing

Satisfaction (EUCS),� JURIKOM (Jurnal Ris.
Komputer), vol. 10, no. 2, pp. 412�426, 2023.

[11] E. Marwati dan D. Krisbiantoro, �Anali-
sis Tingkat Kepuasan Pengguna Web Stu-

dents Universitas Amikom Purwokerto Meng-
gunakan Metode Eucs,� J. Inf. Syst. Manag.,
vol. 4, no. 2, pp. 67�72, 2023.

[12] S. Nurhasanah dan A. A. Harahap, �Evaluasi
Tingkat Kesiapan Pengguna Sistem Single Sign
on Pada Portal Universitas Alma Ata Meng-
gunakan Metode Technology Readiness Index
(Tri),� Indones. J. Bus. Intell., vol. 5, no. 1, p.
1, doi: 10.21927/ijubi.v5i1.2126, 2022.

[13] A. Ratnasari, �Analisis Kepuasan Mahasiswa
Terhadap Kinerja Portal Universitas Alma
Ata Menggunakan Pendekatan End-User Com-

puting Satisfaction Dan Delone and McLane
Model,� Indones. J. Bus. Intell., vol. 1, no. 2,
pp. 66�75, doi: 10.21927/ijubi.v1i2.897, 2018.

[14] M. F. Sijadah, N. R. Oktadini, A. Meiriza, P.
Putra, dan P. E. Sevtiyuni, �Analisis Kepuasan
Pengguna Terhadap Aplikasi Spotify Menggu-
nakan Metode End User Computing Satisfac-

tion (EUCS),� JTKSI (Jurnal Teknol. Kom-
put. dan Sist. Informasi), vol. 6, no. 2, pp.
143�150, 2023.

[15] D. Pibriana dan L. Fitriyani, �Penggunaan
Metode EUCS Untuk Menganalisis Kepuasan
Pengguna E-learning di MTs N 2 Kota Palem-
bang,� JTSI J. Teknol. Sist. Inf., vol. 3, no. 1,
pp. 81�95, 2022.

[16] H. Setiawan dan D. Novita, �Analisis Kepuasan
Pengguna Aplikasi KAI Access Sebagai Media
Pemesanan Tiket Kereta Api Menggunakan
Metode EUCS,� JTSI J. Teknol. Sist. Inf., vol.
2, no. 2, pp. 162�175, 2021.

[17] N. D. Nisadan Y. Wicaksono, �Pengaruh
Kualitas Layanan Elektronik (E-Service Qual-

ity) Terhadap Minat Beli Pengguna Layanan
ShopeeFood Di Bantul,� DoubleClick J. Com-
put. Inf. Technol., vol. 7, no. 2, pp. 109�116,
2024.

Jurnal Ilmiah KOMPUTASI, Volume 24 No :1, Maret 2025,  p-ISSN  1412-9434/e-ISSN 2549-7227

76


