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Abstrak

Berdasarkan pengalaman penulis, kendala yang harus dihadapi pada suatu arsitektur mi-
croservice salah satunya yaitu proses pengiriman data antar service, kesalahan dalam im-
plementasi metode pengiriman data yang kurang tepat akan mengakibatkan sebuah proses
pada microservice menjadi lambat, atau bahkan bottleneck pada suatu service. Beberapa
metode yang digunakan untuk pengiriman data antar service yang dapat dilakukan yaitu
dengan mengimplementasikan REST, gRPC dan Pub/Sub. Pada saat yang bersamaan, PT.
Blue Bird Group Thk. sedang membangun sistem berbasis teknologi untuk mempermudah
pelayanan taksi, baik untuk penumpang, mitra pengemudi, dan operator yang berjalan di
arsitektur microservice dari yang sebelumnya menggunakan arsitektur monolithic. Pelayanan
operator yang salah satunya untuk menginformasikan mitra pengemudi masih menggunakan
cara manual dengan menghubunginya langsung. Tujuan penelitian ini untuk meningkatkan
pelayanan operator menginformasikan ke satu atau banyak (broadcast message) mitra penge-
mudi dengan membangun sistem driver broadcast message di atas arsitektur microservice
menggunakan metode Scrum, serta melakukan analisis dan implementasi REST, gRPC dan
Pub/Sub. Berdasarkan hasil penelitian, sistem driver broadcast membantu operator meng-
informasikan ke satu atau banyak mitra pengemudi, serta membantu mitra pengemudi men-
dapatkan informasi yang cepat lagi tepat, selain itu didapat hasil analisis jika penggunaan
REST sangat cocok untuk interaksi luar seperti publikasi API, penggunaan gRPC lebih cocok
untuk interaksi antar private services dengan proses data yang lebih ringan dan penggunaan
Pub/Sub sangat cocok untuk interaksi antar service yang membutuhkan proses asynchronous
untuk pemrosesan data yang lebih cepat.

Kata kunci :: Broadcast Message, gRPC, Microservice, Pub/Sub, REST

Pendahuluan

Arsitektur monolithic merupakan arsitektur yang
menggambarkan servis yang mengeksekusi seluruh
logika pada suatu codebase dalam satu server [1].
Codebase dapat terus bertumbuh dan menjadi besar
ketika penambahan fitur terus terjadi secara terus-
menerus, Codebase yang besar dapat terjadi ketika
pengembangan perangkat lunak dilakukan dengan
menggunakan arsitektur monolithic [2].
Pertumbuhan codebase yang terjadi secara
terus-menerus, dapat membuat pengembang meng-
hadapi kesulitan untuk mengetahui dimanakah
letak perubahan akan dilakukan ketika codebase su-
dah bertumbuh besar [3]. Peningkatan pada peng-
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gunaan service berbasiskan arsitektur monolithic
akan sangat mempengaruhi pemeliharaan sebuah
server, kompleksnya pembaruan aplikasi dan kin-
erja service itu sendiri [1].

Jika dibandingkan dengan arsitektur monolithic,
arsitektur microservice merupakan alternatif ar-
sitektur yang lebih terukur dan lebih fleksible [4]
untuk sistem besar dan kompleks yang sebelum-
nya menggunakan arsitektur monolithic [5]. Pada
arsitektur microservice, sistem informasi dirancang
untuk terdistribusi dan menyediakan layanan secara
lebih fokus dan spesifik. Sistem yang besar akan
dipecah menjadi beberapa sistem-sistem kecil yang
disusun dalam satu service, dimana setiap service
memiliki tanggung jawabnya sendiri [6]
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PT. Blue Bird Tbk, tempat penulis bekerja,
merupakan perusahaan transportasi asal Indone-
sia, yang fokusnya untuk menjual jasa kepada
masyarakat lewat transportasi. Dengan fokus bis-
nis tersebut maka PT. Blue Bird Thk. mempunyai
peranan yang cukup penting dalam bidang trans-
portasi di Indonesia dengan menyediakan jasa taksi
[7]-

Saat ini, PT. Blue Bird Thk. sedang memban-
gun sistem berbasis teknologi untuk mempermu-
dah pelayanan taksi baik untuk penumpang, mitra
pengemudi, dan operator yang berbasiskan arsitek-
tur microservice.

Pelayanan operator yang salah satunya untuk
meng-informasikan mitra pengemudi masih meng-
gunakan cara manual dengan menghubunginya
langsung. Untuk semakin mempermudah
pelayanan operator, penulis merencanakan untuk
membangun sistem driver broadcast message, yang
berfungsi untuk operator menginformasikan ke satu
atau banyak mitra pengemudi, dan dengan meng-
gunakan layanan Qiscus SDK untuk mempermudah
pemeliharaan sistemnya. Qiscus adalah perusahaan
teknologi yang menyediakan layanan pesan instan
dan komunikasi untuk tempat kerja. Perusahaan
ini didirikan di Singapura pada tahun 2013 dan
memiliki pusat riset dan pengembangan teknologi
di Yogyakarta, Indonesia.

Namun, kendala yang harus dihadapi pada su-
atu arsitektur microservice salah satunya yaitu
proses pengiriman data antar service, berdasarkan
pengalaman penulis, kesalahan dalam implemen-
tasi metode pengiriman data yang kurang tepat
akan mengakibatkan sebuah proses pada microser-
vice menjadi lambat, atau bahkan bottleneck pada
suatu service, beberapa metode yang dilakukan un-
tuk pengiriman data antar microservice yang akan
penulis lakukan analisis yaitu dengan menggunakan
REST, gRPC dan Pub/Sub.

Adapun tujuan dilakukan penelitian ini selain
untuk meningkatkan pelayanan operator mengin-
formasikan ke satu atau banyak mitra pengemudi
dengan membangun sistem driver broadcast mes-
sage di atas arsitektur microservice mengunakan
metode scrum, serta juga melakukan analisis dan
implementasi REST, gRPC dan Pub/Sub agar
meminimalisir kesalahan dalam pemilihan metode
protokol pada proses pertukaran data.
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Gambar 1: Metodologi Scrum Development

Metode Penelitian

Agar penelitian yang dilakukan dan dapat terukur
maka metode pengembangan sistem dapat men-
gakomodasi penliti dalam melakukan penelitian
bertahap. Metode yang gunakan untuk pengem-
bangan sistem driver broadcast message ini meng-
gunakan metodologi Scrum, lihat Gambar 1. Scrum
adalah salah satu metode pengembangan turunan
dari Agile Development [8], yaitu:

1. Product backlog

Product backlog merupakan proses
pengumpulan  kebutuhan yang lakukan
melalui pembuatan daftar kebutuhan, yaitu
dengan melakukan proses analisis masalah
untuk mengidentifikasi root cause, beberapa
langkah untuk menganalisis 700t cause den-
gan mencari bukti masalah, yaitu dengan
memahami bagaimana masalah tersebut ter-
jadi, membuat pernyataan masalah, men-
jelaskan penyebab terjadinya masalah yang
merupakan penyimpangan dari tujuan yang
ingin dicapai, menganalisis dampak masalah,
melihat dan memprediksi dampak negatifnya
jika masalah ini terus terjadi, mencari penye-
bab masalah terjadi, mencari apa yang men-
jadi penyebab masalahnya, dengan menggu-
nakan Root cause analyze (RCA) 5-whys [9].

2. Sprint backlog

Sprint backlog adalah proses pemenuhan ke-
butuhan untuk merencanakan suatu peker-
jaan yang nantinya akan dilakukan dalam se-
buah sprint [10] sesuai dengan yang diingkan
pada proses product backlog yang telah di-
tentukan, bisa berupa hasil desain arsitektur,
database dan lain sebagainya.

3. Sprint

Sprint merupakan proses yang dilakukannya
pemaparan hasil produk dalam bentuk proto-
type (termasuk pengembangan code dan ser-
vice, maupun update flow berdasarkan hasil
diskusi melalui dialy scrum) kepada pemilik
produk.

4. Working Increment of the software

Dalam proses pengembangan pada fase ini di-
lakukan penyesuaian kebutuhan dengan cara
melakukan pertemuan untuk memberikan
penyajian kepada pemilik produk.  Sete-
lah masukkan didapat, maka selanjutnya di-
lakukan perbaikan dan kemudian dilakukan
penyajian kembali kepada pihak terkait.

Hasil dan Pembahasan

Berikut merupakan tahapan yang telah dilakukan
dalam analisis dan implementasi REST, gRPC, dan
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Pub/Sub sebagai media pertukaran data pada ar-
sitektur microservice untuk sistem driver broadcast
message PT. Blue Bird Tbk.

Hasil Product Backlog

Hasil dari product backlog didapat dari penggu-
naan Gambar 2 Root Cause Anlyze (RCA) 5-whys,
yaitu didasari oleh pengemudi yang terkadang men-
geluhkan pangkalan yang didatangi dikarenakan in-
formasi yang minim, dan didapat root cause nya,
yaitu belum tersedianya sistem broadcast message
untuk mengirimkan informasi ke mitra pengemudi.

Why : Pengemudi mengeluhkan pangkalan yang didatangi

Karena :Pangkalan vang didatangi rerkadang dipenuhi pengemudi lainnya

v

: Pangkalan vang didatangi terkadang dipenuhi pengemudi lainnya

Why

Karena :Penyebaran pengemudi ke pangkalan kurang merata

v

: Penyebaran pengemudi ke pangkalan kurang merata

Why

Karena :Minimnya informasi dari pool ke mitra pengemudi

2

: Minimnya informasi dari pool ke mitra pengemudi

Why

Karena : Operator mengirimkan informasi ke mitra pengemudi secara manual dan

safu-persam

: Operator mengirimkan informasi ke mitra pengemudi secara manual dan
satu-persam

Why

Karena : Sistem atau mekanisme broadcast message ke mitra pengemudi belum

tersedia
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Gambar 3:
Whys

Hasil Root Cause Analyze (RCA) 5-

Hasil Sprint Backlog

Pada Gambar 3 yang merupakan arsitektur dari sis-
tem driver broadcast message yang dibuat dari dia-
gram Google Cloud Platform, dibagi menjadi beber-
apa zona, yaitu zona client untuk web service, zona
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Google Cloud Platform yang merupakan kumpu-
lan layanan Google Cloud Platform, zona external
infrastructure yang merupakan pihak ketiga, zona
consumers yaitu end- user yang mengkonsumsi in-
formasi dari client web service.

Dari desain database sistem driver broadcast
message pada rincian desain Gambar 4 didapat be-
berapa tabel, berikut rincian tabel:

1. Tabel mst_message_ type

Tabel mst_message_type atau master mes-
sage type, menyimpan master data untuk tipe
pesan yang dituju dan memiliki satu primary
key, nantinya menjadi foreign key di tabel
—trz_broadcast dan wajib memilih salah satu
dari tipe pesan yang dipilih, yang bertipekan
one mandatory to many mandatory.

2. Tabel trz_broadcast

Tabel trz_broadcast merupakan tabel
transaksi dari data broadcast message yang
akan dikirim, tabel ini memiliki primary key,
yang akan dikonsumsi beberapa tabel lainnya.

3. Tabel trz_ broadcast vehtype

Tabel trz_broadcast vehtype atau transac-
tion broadcast vehicle type merupakan bagian
dari tabel tranksaksi broadcast message yang
akan dikirim, memiliki dua field key sekaligus,
yaitu key pada trxz_broadcast, dan key dari
vehicle type yang didapat hasil dari komu-
nikasi dengan wvehicle service. Relasi antara
tre_broadcast dengan trz_broadcast_wvehtype
yaitu bertipekan omne mandatory to many
mandatory.

4. Tabel trz_broadcast_depot

Tabel trx_broadcast_depot atau transaction
broadcast depot merupakan bagian dari
tabel tranksaksi broadcast message yang akan
dikirim, memiliki tiga field key sekaligus,
yaitu key pada trz_ broadcast, dan 2 (dua) key
dari depot id yang didapat hasil dari komu-
nikasi dengan depot service. Relasi antara
trz_broadcast dengan trx_broadcast_  depot
yaitu bertipekan one mandatory to many
mandatory.

5. Tabel trz_ broadcast wvehstatus

Tabel trz_broadcast wvehstatus atau trans-
action broadcast wvehicle status merupakan
bagian dari tabel tranksaksi broadcast mes-
sage yang akan dikirim, memiliki dua field
key sekaligus, yaitu key pada trz_broadcast,
dan 2 (dua) key dari vehicle status yang di-
dapat hasil dari komunikasi dengan wvehicle
service. Relasi antara trz_broadcast dengan
trz_broadcast _vehstatus yaitu bertipekan
one mandatory to many mandatory.
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6. Tabel log broadcast

Tabel log broadcast merupakan bagian dari
tabel pencatatan riwayat tranksaksi broad-
cast message yang diproses, memiliki dua field
key sekaligus, yaitu key pada trxz_ broadcast,
dan key yang dihasilkan otomatis dari waktu
sistem. Relasi antara trz_ broadcast dengan
log_broadcast yaitu bertipekan one manda-
tory to many mandatory.

7. Tabel log broadcast _recipients

mst_message_type

PK | id H— PK | id

trx_broadcast

Tabel log broadcast_recipients merupakan
bagian dari tabel pencatatan riwayat
tranksaksi broadcast message yang diproses,
memiliki tiga field key sekaligus, yaitu key
pada trz_broadcast, key yang dihasilkan

otomatis dari waktu sistem, dan key dari
pengguna yang melakukan transaksi. Relasi
antara trz_ broadcast dengan log broadcast
many

recipients yaitu one mandatory to
mandatory.

trx_broadcast_depot

name giscus_broadcast_id
sequence officer_info
status area_id_msb
created_at area_id_Isb
created_by_msb vehicle_no
created_by_lsb driver_id
updated_at latitude
updated_by_msb longitude
updated_by_Isb address
radius
start_date
end_date
time_1
time_2
time_3
time_4

] message_type
title

message
attach_name
attach_size
attach_bin

¥,

FK | broadecast id

FK | depot id msb

FK | depot id Isb
giscus_broadcast_id
status

created_at

trx_broadcast_vehstatus

FK | broadcast id

FK | vehicle status id
qgiscus_broadcast_id
status

created_at

trx_broadcast_vehtype

FK | broadecast id

FK | vehicle type id
qgiscus_broadcast_id
status

created_at

Vendor Service
Database

Vehicle Service

Database

attach_url

log_broadcast

status < FK

broadcast id

created_at FK

sumitted at

created by _msb
created_by_Isb
updated_at
updated_by_msb
updated_be_lsb
depot_id_msb

giscus_broadcast_id
num_recipients
result_code
result_detail
created_at
updated_at

depot_id_lIsb

log_broadcast_recipient

FK | broadcast id
FK | submitted at
FK | user id
giscus_broadcast _id
driver_id
vehicle_no
vehicle_status_id
result_code
result_detail
created_at
updated_at

Gambar 4: Desain Database Sistem Driver Broadcast Message

Hasil Sprint

Hasil dari sprint akan menghasilkan pengembangan
sistem driver broadcast message yang berjalan di
atas arsitektur microservice, yang akan dibagi men-
jadi beberapa bagian lagi, sebagai berikut:

database dengan MySQL Command Line In-
terface CLI yang hasilnya pada Gambar 5.

Tabel 1: Perangkat Pengujian Sistem

1. Persiapan Perangkat Pada pengembangan sis-

tem driver broadcast message akan dibangun
dan dilakukan tes pada perangkat di Tabel 1.

Database dan Tabel Dalam pembuatan
database dan tabel ini menggunakan MySQL
yang mengacu pada Gambar 4 desain
database sistem driver broadcast message.
Setelah itu untuk mengecek database dan
tabel telah terbuat dengan sebagaimana
mestinya, yaitu dengan melakukan koneksi ke

Laptop Telepon Pintar
etk Laptop HP Pavilion Sam=ung Galany 310 Plus
Memory 3GB 3GB
Prosesor Intel® Core™ i3- Exynos 2820 @2.73 Ghz - 8
1035G1 CPU-8Cores  Cores
Grafik Graphics NV138 /Mesa  GPU ARMMaL-GT6
Intel ® UHD Graphics
(ICL GTI)
Penyimpanan SSD 512 GB M2NVMe Internal Storage 128 GB

Sistem Operasi

Tbunty 20.04.1 LTS x64  Android Version 11 (Red Velwvet
Cakez) n6d
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™ thesis — mysql -h 127.0.0.1 -P 3306 -u root -p — 84x35

agung.satria@ip-192-168-152-181 thesis % mysql —h 127.8.0.1 -P 3386 —u root —p
Enter password:

Welcome to the MySQL monitor.
Your MySQL connection id is 14
Server version: 9.0.1 MySQL Community Server — GPL

Commands end with ; or \g.

Copyright (c) 20ee, 2024, Oracle and/or its affiliates.

Oracle is a registered trademark of Oracle Corporation and/or its
affiliates. Other names may be trademarks of their respective
oWners.

Type 'help;' or '\h' for help. Type '\c' to clear the current input statement.

mysql> use broadcast;
Reading table information for completion of table and column names
You can turn off this feature to get a quicker startup with -A

Database changed
[mysql> show tables;

e
| Tables_in_broadcast |
B

log_broadcast |
log_broadcast_history |
log_broadcast_recipient |
mst_message_type |
trx_broadcast |
trx_broadcast_depot |
trx_broadcast_vehstatus |
trx_broadcast_vehtype |

8 rows in set (9.00 sec)

mysql> |

Gambar 5: Hasil Pembuatan Database dan Tabel
MySQL CLI

3. Hasil Penulisan Kode Setelah kode ditulis,
kode tersebut akan di-push dan disimpan di
repository private milik PT. Blue Bird Group
Tbk. dengan menggunakan GitLab yang
tampilannya pada Gambar 6.

4. Hasil Build Kode Setelah melewati proses de-
velopment dan penulisan kode, maka tahap
berikutnya adalah melakukan deployment ap-
likasi ke server yang dituju dengan melakukan
build kode menggunakan Jenkins pada Gam-
bar 7.

Projects v Groups v More v
D Messaging > Driver Broadcast > Repository
o develop driver-broadcast History || Findfile || WebIDE || & v
server + v
=]
o ;‘;,:‘,([ Create test case for add routine broadcast c7arfads | By
+(=¢ Agung Satria authored 3 months ago
1N
g Name Last commit Last update
I~
e § driver-broadcastgo Add token system protobuf 5 months ago
o 4 sb_add_broadcast_mes. Commenting dummy 4months ago
& sb_add_message_type. Add token system protobuf 5 months ago
§ sb_add_routine_broadc... Push 4months ago
» 4 sb_browse_message.go Blablabla 4months ago

Gambar 6: Hasil Penulisan Kode yang Disimpan
pada GitLab

Setelah itu, pada Google Cloud Platform meng-
hasilkan replika pada pods seperti Gambar 8.
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Jenkins Driver Broadcast develop
oo,
" Recent Changes
=
Stage View
Declarative: cod Build Deploy
Checkout  Checkout re:i:w and dev:’:’:“:m
scM Deploy P
Average stage times: 441ms 438ms 8s 51ms 315
(Average full run time: ~54s) ' = ’ —
Jure 416ms 479ms 7s 55ms 44s
o (paused for 3s)
Julg
421 47, [ 36s
1138
e B 409ms 418ms 57ms 365
17

Gambar 7: Hasil Build Kode Menggunakan Jenkins

® M thesis — -zsh — 81x5

agung. satria@ip-192-168-152-181 thesis % kubectl get pods | grep driver-broadcast
driver-broadcast-754f6bbf5c—2wnp] al Running (-]
driver-broadcast-754fébbf5c~74sx1 1/1 Running ]
driver-broadcast-754fébbf5c—nvhzl 1/1 Running (]

agung . satria@ip-192-168-152-181 thesis %

Gambar 8: Replika Pada Pods yang Berjalan

Hasil Working Increment of The Soft-
ware

Pada Working Increment of the software yaitu
melakukan review dan flow acceptance. Pada
tahap ini, dilakukan review oleh pemilik produk
(product owner) untuk hasil prototype, setelah itu
melakukan flow acceptance pada alur kerja sistem
driver broadcast message. Setelah itu, dilakukan re-
view pengujuan sistem berupa benchmark test un-
tuk mendapatkan Request Per Second (RPS) un-
tuk ketiga metode pengiriman data, yaitu meng-
gunakan REST, gRPC dan Pub/Sub. Setelah itu
melakukan review dan flow acceptance. Berikut
hasil review benchmark dan flow acceptance test:

1. Benchmark Test Pada hasil benchmark test
REST, gRPC dan Pub/Sub sebagai media
pertukaran data pada arsitektur microservice

untuk sistem driver broadcast message PT.
Blue Bird Tbk. didapat hasil sebagai berikut:

(a) Hasil Benchmark Test REST Pada
Gambar 9, didapat hasil dari bench-
mark test menggunakan media per-
tukaran data REST, yaitu service dapat
memproses request sebanyak 22 Requests
Per Second (RPS).
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Request message Data OK

response

response Headers: map[Alt-Svc: [clear] Content-Type: [application/json] Date
:[Sun, 18 Jul 2621 ©8:05:37 GMT] Grpc-Metadata—Content-Type: [application/g
rpc] Grpe-Metadata-Trailer: [Grpc-Status Grpc-Message Grpc-Status-Details-B

Status: 260 0K

in] vary: [Accept-Encoding] Via: [1.1 googlel]

response

Break

Started at

Finished
Sequence

Body: {"response message": "HTTP Rest OK!"}

1 2021-97-18 15:85:33.864796749 +9700 WIB
at : 2021-07-18 15:85:34.0832617624 +8760 WIB
: 22 Request(s)

agung.satria@ip-192-168-152-181 thesis %

Gambar 9: REST Sanggup Memproses 22 RPS

(b) Hasil Benchmark Test gRPC Pada Gam-
bar 10, didapat hasil dari benchmark
test menggunakan gRPC, yaitu service
dapat memproses request hingga rata-
rata 186,35 RPS.

REPORTS
1D Date .F RPS Status
1074 /812021, 4:32:52 PM (4 days ago) 242.57 ok
1073 7/18/2021, 4:32:08 PM (4 days ago) 97.96 ok |
1072 11812021, 4:30:35 PM (4 days ago) 218.53 ok

< >
Gambar 10: gRPC Sanggup Memproses 186,35
RPS

[ ] M thesis — -zsh — 73x13

Publish
Publish
Publish
Publish
Publish
Publish
Publish

Break
Started
Finished
Sequence
agung.sa

Gamb
RPS

(c) Hasil Benchmark Test Pub/Sub Pada
Gambar 11, didapat hasil dari bench-
mark test menggunakan Pub/Sub, yaitu
service dapat melakukan publish hingga
328 RPS. Namun pada proses subscribe,
sistern menerima semua pesan tersebut
dan pada Gambar 12, pesan pertama
datang pada pukul 13:09:25.647 lalu pe-
san terakhir pada pukul 13:09:28.791,
proses tersebut memakan waktu seki-
tar 3 (tiga) detik. Jadi total pub-
lish message yang sebanyak 328 proses,
memakan waktu hingga 3 (tiga) detik
untuk di-subscribe client, artinya jika di-
masukkan ke dalam satuan RPS, hasil-
nya yaitu 328/3 RPS atau 109.33 RPS

Message Data OK
Message Data OK
Message Data OK
Message Data OK
Message Data OK
Message Data OK
Message Data OK

at ! 2021-67-18 13:69:25.000721592 +9700 WIB

at : 2021-67-18 13:09:26.000721601 +8700 WIB
: 328 Request(s)

tria@ip-192-168-152-181 thesis %

ar 11: Pub/Sub Sanggup Publish Hingga 328

= Google Cloud Platform s Blue Bird Group ~ Q  Search products and re. v ]
Legacy . viewer B c »

2.

500

New features are available n the updated Logs Explorer. Upgrade to ry them out. Lear more. (7

resource. type="k8s_container
resource. Labels. cluster_name="dev-cluster-1
resource. Labels.namespace_name="default
resource. labels. container_name="driver-broadcast

Escape’ 10 clear focus. “Control + Space fo

Rl © Custom ~

Showing logs from the beginning of time to Jul 18, 2021, 1:10:00 PM (WIT) Downl
v @ 2021-07-1 T 2021-67-18 05:57:12.330568 1 | Hello Benchmark From Pub/Sub In

Jul 18,2021, 1:0925PMWIT ~ | Jul 18,2021, 1:10:00 PM WIT ~

021-67-18 ©6:09:25.647525 1 | Hello Benchmark From Pub/Sub In
021-07-18 06:09:25.658711 1 | Hello Benchmark From Pub/Sub In

2021-67-18 ©6:09:28.783868 I | Hello Benchmark From Pub/Sub In

o
[}
| »
] T 2021-67-18 06:09:28.791433 1 | Hello Benchaark From Pub/Sub In

»
’
»
»
1+ Load newer logs

Gambar 12: Log Waktu dari Pesan Pertama dan
Terakhir Masuk ke Service

Setelah itu didapat hasil kesimpulan dari
benchmark test yang disajikan berbentuk
chart pada Gambar 13.

Request Per Second
350
300

250

200

150

100

m -
0 |

REST ERPC Publish Subscribe

Gambar 13: Chart Perbandingan Metode Dengiri-
man Data

Flow Acceptance Test Hasil flow acceptance
test yaitu hasil dari User Acceptance Test
(UAT) pada sistem menjadi tolak ukur un-
tuk memastikan kebutuhan user atau opera-
tor pengguna web client dalam mengirimkan
informasi ke satu atau banyak mitra penge-
mudinya tidak mengalami kendala dalam
menyebarkan informasi dengan cara broadcast
message. Untuk flow utama pengetesan seba-
gai berikut:

(a) Membuat Broadcast Message Langkah
pertama yaitu membuat broadcast mes-
sage ke NIP pengemudi digunakan untuk
pengetesan seperti pada Gambar 14 yang
dibuat melalui web client.

Mengecek Pesan di Driver Apps Selan-
jutnya melakukan pemeriksaan pada
smartphone yang digunakan untuk
pengetesan, yaitu dengan memeriksa
notifikasi yang muncul. Pada Gambar
15 dan 16, notifikasi dari Driver Apps
tentang pesan broadcast yang masuk
telah muncul. Lalu setelah membuka
notifikasi, maka akan masuk ke aplikasi
Driver Apps dan memeriksa menu “Pe-
san Masuk”, maka munculah rincian dari
pesan yang telah dibuat melalui web
client sebelunya.
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Broadcast Message Map
Pool Driver NIP No fleet available within this area
Al - 00146374
Vehicle Type Address
Al -
Vehicle Status
Al -
Vehicle Number Radius (Km)
Message Type* v 1
warning -
Title’
Broadeast To NIP 00146374 ew 1 0. Da Ottt tossniors

Message*

Dear, pengemudl Hebat. Stay Healthy, sesoga
selalu dalam perlindungan-fya.

* JPEG, PNG, GIF

Duplicate Ccancel

Gambar 14: Pembuatan Broadcast Message Melalui
Web Client

10:01

Mon, Jul 19

= 9

D e & ¥

Alerting noti

S Bluebird Driver {Dev]

Gambar 15: Notifikasi dan Rincian Pesan Broad-
cast
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(c) Daftar Riwayat Pengiriman Broadcast
Message Setelah broadcast message
berhasil masuk ke Driver Apps pada
smartphone, selanjutnya yaitu pada sisi
web client bisa melihat daftar riwayat
pengiriman broadcast message seperti
Gambar 17.

Daftar Penerima Broadcast Message
Pengguna web client juga dapat melihat
daftar penerima dan status dari broad-
cast message yang telah dikirimkan se-
belumnya pada Gambar 18.

Selanjutnya kriteria yang digunakan untuk pengu-
jian sistem driver broadcast message yang berjalan
di atas arsitektur microservice ini menggunakan
metode validasi untuk membuktikan validitas sis-
tem yang akan digunakan oleh operator pool dalam
mengelola sistem tersebut. Pada Tabel 2 meru-
pakan hasil dari pengujian sistem.

10007 % Gd &

Broadcast To MIP 00146374

Dear, pengemudi Hebat. Stay Healthy, semaga selalu dalam
perlindungan-Mya.

Tutup

Gambar 16: Notifikasi dan Rincian Pesan Broad-
cast
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Pool Vehicle Vehicle Vehicle Message Start Date End Date
All v All v All v All v

ﬁ Reset All Filters

BROADCAST
HE=EEEEE ==
1843 Warning Dear, pengem... 19/07/21 10:01 superjkt
2 1842 All All All Coba Test Broadcast... 19/07/21 09:57 superjkt
3 1841 All All All Warning  Dear Pengem... 18/07/2122:22 superjkt
- 1840 All All All Warning  Broadcast 18/07/21 22:19 superjkt
5 1838 All All All Warning  To Driver 001... 13/07/21 15:03 superjkt
6 1837 All All All Warning  Test 00146374  02/07/21 18:44 superjkt
7 1836 All All All Warning  Test 00146374  02/07/21 18:40 superjkt
8 1835 All All TRNO8S  All Testing 2  Test broadcast  25/06/21 17:42 superjkt
9 1834 All All TRNO8S  All Warning  To Vehicle : TR... 21/06/21 13:56 superjkt
10 1833 All All All Warning  To:00146374  14/06/21 20:41 superjkt
Rows per page: 10~ 1-10 of 872 >

Gambar 17: Tampilan Riwayat Pengiriman Broadcast Message

9 Browse You have 2 alarms. Please give feedbacks
<« Back
- Message 1D : 1843
(] Message Time : 19/07/21 10:01:02
= Summary

Number of Recipient :
Number of Sent

1
1
Number of Delivered : 1
Number of Read 1

0

Qﬂ? Number of Failed :
E 0014637 read 19/07/21 10:01  19/07/21 10:01  19/07/21 10:01 N/A
1-10of1

Gambar 18: Daftar Penerima dan Status Broadcast Message

502



Tabel 2: Pengujian Sistem Driver Broadcast Message
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No. Skenario Pengujian \;:;iuatn Hasil Pengujian Kesimpulan
MhMunecul tampilan untulk
mengisi form mformasi
1. Menu - Broadeast Elik Mouse f,ebelum mengrj:ml-:an Seszuai harapan
Meszage - Create broadecasi messageke satu
atau  banvak  mitra
pengemudi
Elikk Mouze, Pezan berhasil terkinm,
Eirirn Broadeast mengsi data  dan diterima pada Driver
2. Message Berdasatkan J&roadeasidan Appsvyangtelahdilakukan  Sesuaiharapan
Driver NIP memilih NIP [ogin sesuai dengan NIP
yang dituju vang di-inpui kan
Elikk Mouse, Pesan hberhasil terkimm,
mengisi data dan diterima pada Dyiver
Eirirn Broadeast broadecasidan Appsvangtelah dilakukan
3. Messags Berdasatkan mengisi login, dantelah di-pairing  Sesuai harapan
Vehicle Number Fehicle kan dengan IoT dengan
Number vang vehicle number vang
dituju zesual.
Elik Mouze, Pesan hberhasil terkinm,
. mengisi data dan ditenma pada Driver
4 If{i];?aag Bf:zads?sr br«::-ai’sgsrdm .»ippsyangtelfh d:ilakul-:an Sesuai harapan
: Tehicle Type asaan mengisi login, dantelah di-pairing
T Vehicle Iype kan dengan IoT dengan
vang dituju vehicle type vang sesual.
Elikk Mouse, Pesan hberhasil terkimm,
. mengisi data dan ditenma pada Driver
- Kinm Broadcast brﬂdﬂ:aﬂ dan Appsvang teltfh dilakulkan .
7. Message Berdasaan mengisi Peol Jogin, dan driver tersebut Sesuai harapan
Pool Area = .
Area wang berazal dan pool arsa
dituju vang di-input kan.
Ehk Mousze, Pesan berhasil terkinm,
mengisi data dan ditenma pada Driver
Kirirn Broadeasi broadeasidan Appsvangtelah dilakukan
6. Message Berdasakan mengisi login, dan titkk &river Sesuaiharapan
Radius dan Area Radius  dan tersebut berada sesuai
Arsa yang dengan radius dan area
dituju vang di-input kan.
Menu  Broadeast _ Munecul tampilan  dan _
T - Elik Mouse nwavyat broadcasimessage  Sesuai harapan

Message - Browse

vang dikinm sebehmmnva

Penutup

Dengan implementasi REST, gRPC dan Pub/Sub
sebagai media pertukaran data pada arsitektur mi-
croservice untuk sistem driver broadcast message
PT. Blue Bird Thk. berdasarkan analisa, peran-
cangan, implementasi dan pengujian yang telah di-
lakukan, maka dapat ditarik kesimpulan:

1. Dengan adanya sistem driver broadcast yang
berfungsi untuk operator menginformasikan
ke satu atau banyak mitra pengemudi
tentunya membawa manfaat mitra penge-
mudi mendapatkan informasi yang cepat lagi
tepat, juga mempermudah operator dalam
melakukan broadcast message.

2. Dari pengujian REST, gRPC, dan Pub/Sub
yaitu ketiganya dapat digunakan sebaga me-

503

dia pertukaran pertukaran data antar service
pada arsitektur microservice.

. Penggunaan REST sangat cocok untuk in-

teraksi luar seperti publikasi API dan peng-
gunaannya lebih mudah dibandingkan meng-
gunakan gRPC dan Pub/Sub yang lebih ru-
mit. Penggunaan gRPC lebih cocok untuk in-
teraksi antar private services pada arsitektur
microservice, yang membutuhkan kecepatan
pengiriman data, dan data yang ringan. Lalu
penggunaan Pub/Sub sangat cocok untuk
interaksi antar service yang membutuhkan
proses asynchronous untuk pemrosesan data
yang lebih cepat. .

Dari segi pemrosesan pada sistem ini, kecepatan
menggunakan metode Pub/Sub untuk publish
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message yang menggunakan proses asynchronous
mencapai 328 RPS, lebih unggul dari gRPC
yang hanya mampu melakukan proses sebanyak
186,35 RPS, lalu disusul oleh REST yang hanya
mampu melakukan proses sebanyak 22 RPS, dikare-
nakan gRPC menggunakan Protobuf yang mana
lebih ringan karena dapat mendukung pertukaran
data dengan low-latency dibandingkan REST yang
menggunakan JSON.

Dalam implementasi REST, gRPC dan
Pub/Sub sebagai media pertukaran data pada ar-
sitektur microservice untuk sistem driver broadcast
message hanya melakukan pengetesan kecepatan
pemrosesan, dan masih perlu pengujian yang lebih
merinci seperti penggunaan memory, latency dan
load pada processor di sisi server guna menghindari
biaya overhead yang berlebih. Juga di sisi peng-
gunaan sistem driver broadcast message nantinya
perlu diadakan penambahan fitur untuk scheduled
dan routine broadcast agar informasi yang mungkin
sebagai informasi rutin tidak perlu buat secara
manual lagi oleh operator.

Daftar Pustaka

[1] Shahir Daya, Nguyen Van Duy, Kameswara
Eati, Carlos M Ferreira, Dejan Glozic, Vasfi
Gucer, Manav Gupta, Sunil Joshi, Valerie
Lampkin, Marcelo Martins, Shishir Narain and
Ramratan Vennam, “Microservices from The-
ory to Practice: Creating Applications in IBM
Bluemix Using the Microservices Approach”,
Reedbook IBM, ISBN-13: 9780738440811,
2016.

Mario Villamizar, Harold Castro and Merino
Mauricio Verano Merino, “Evaluating the
Monolithic and The Microservice Architecture
Pattern to Deploy Web Applications in the
Cloud”, 10th Computing Colombian Confer-
ence (10CCC), pp. 583-590, Oktober 2015.

2]

Yuri Chandra Tri Putra, Thomas Adi Purnomo
Sidi dan Joseph Eric Samodra, “Implemen-
tasi Arsitektur Microservice pada Aplikasi Web
Pengajaran Agama Islam Home Pesantren”,

[3]

[4]

[5]

[6]

7]

18]

[9]

[10]

504

Jurnal Informatika Atma Jogja, Vol. 1, No. 1,
pp. 88-97, November 2020.

Gafri Putra Aliffansah, Tubagus Mohammad
Akhriza dan Dwi Safiroh Utsalina, “Pengem-
bangan Arsitektur Microservice di PT. Hatson-
surya Electric Untuk Peningkatan Skalabilitas
dan Kemampuan Beradaptasi Layanan”, SeN-
TIK, Vol. 6, No. 1, pp. 177-183, Agustus 2022.

Suryono Atmojo, Ruli Utamin, Suzana Dewi
dan Nurwahyudi Widhiyanta “Implementasi
Sistem Informasi Desa Berbasis Arsitektur Mi-
croservice”, STIKI Informatika Jurnal, Vol. 12,
No. 1, pp. 55-66, Juni 2022.

Antonio Messina, Riccardo Rizzo and Pietro
Storniolo, “A Simplified Database Pattern for
the Microservice Architecture”, Conference:
DBKDA 2016, ISBN: 978-1-61208-486-2, pp.
35-40, Juni 2016.

Supit Tesalonika, Pelleng Frendy dan Roga-
hang Joula, “Analisis Sumber Dan Penggunaan
Modal Kerja Pada PT. Blue Bird Tbk”, Jurnal
Administrasi Bisnis, Vol. 9, No. 1, pp. 147-148,
Juni 2019..

S. Sauda, N. Oktaviani dan M. Bunyamin, “Im-
plementasi Metode Scrum dalam Pengemban-
gan Test Engine Try Out Sertifikasi”, JISKa,
Vol. 3, No. 3, pp. 202-210, Agustus. 2019.

Arief Rahmana, Muhammad Fauzy and An-
nisa Maharani Suyono, “5 Why Analysis Im-
plementation to Detect Root Cause Of Re-
jected Product (Study At Aerospace Indus-
try)”, Turkish Journal of Computer and Math-
ematics Education, Vol. 12, No. 8, pp .1691-
1695, April 2021.

Sandi Pratama, Sulton Ibrahim, dan Muham-
mad Alfagih Reybaharsyah, “Penggunaan
Metode Scrum Dalam Membentuk Sistem In-
formasi Penyimpanan Gudang Berbasis Web”,
Jurnal Intech, Vol. 3, No. 1, pp. 27-35, Mei
2022.



