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Abstrak

Catering Bunda Nadira merupakan layanan catering makanan dan minuman yang berada
di perumahan Griya Asri 2 Tambun Selatan, kabupaten Bekasi. Pengembangan aplikasi peme-
sanan catering Bunda Nadira berbasis web adalah aplikasi pemesanan yang dibuat dengan
tujuan untuk meningkatkan jumlah penjualan dan mempermudah proses transaksi pemesanan
secara online. Pada aplikasi ini pengguna dapat mengakses menu makanan dan minuman yang
tersedia dan memasukkannya ke keranjang belanja dengan melakukan proses login. Jika pe-
sanan sudah sesuai, dapat melakukan checkout dilanjutkan dengan pembayaran dengan cara
transfer bank. Dengan aplikasi ini pihak catering dapat lebih mudah mengelola pesanan serta
dapat mengetahui pendapatan penjualan. Metode penelitian yang digunakan adalah Sys-
tem Development Life Cycle (SDLC) dengan lima tahapan yaitu pengumpulan data, analisis,
perancangan, implementasi, dan uji coba. Program diimplementasikan dengan bahasa pemro-
graman PHP dan text editor Visual Studio Code beserta framework Laravel untuk membantu
dalam mengembangkan web agar lebih maksimal. Web ini telah ditambahkan beberapa fitur
yvang dapat memfasilitasi admin dan pengguna dalam melakukan transaksi, promosi, pen-
jualan, dan konfirmasi pembayaran untuk user dengan mengunggah bukti pembayaran. Hasil
dari laporan dapat mencetak file ke pdf dan excell. Dengan uji coba menggunakan metode
browser testing dan UAT didapatkan hasil yang baik yaitu fungsi setiap halaman yang tersedia
dalam website sesuai dengan yang diharapkan.

Kata kunci: Aplikasi, Catering Bunda Nadira, Pemesanan, Laravel, Website.

Pendahuluan

Seiring berjalannya waktu dan kemajuan teknologi
dengan kecepatan yang terus meningkat, arus in-
formasi kini semakin cepat, masyarakat akan lebih
cenderung mencari kemudahan ketika menghadapi
masalah yang belum terselesaikan di era digital ini
karena semakin pentingnya ilmu pengetahuan dan
teknologi informasi. Dari sisi manajemen, ham-
pir setiap perusahaan telah memanfaatkan perkem-
bangan dan teknologi informasi [1]. Dalam hal
ini, didunia bisnis, lembaga pemerintah, dan pe-
rusahaan swasta semuanya mendapat manfaat be-
sar dari teknologi informasi. Pekerjaan akan lebih
sederhana, teratur, dan akurat dengan sistem yang
terkomputerisasi.

Perkembangan dunia terhadap website di
Indonesia terus berkembang setiap tahunnya
dan meningkatnya permintaan perusahaan atau
wirausaha adalah salah satu alasannya. Saat ini,
tidak hanya para pebisnis saja yang menggunakan
teknologi website untuk manajemen perusahaan
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mereka, tetapi juga dari UMKM tidak mau kalah
untuk mempromosikan serta memanajemen toko
mereka. Mulai dari wirausaha bawah, menengah,
sampai keatas juga sudah menggunakan web seba-
gai media promosi serta manajemen tokonya [7].

Pada penelitian Cipto Koswoyo, M Subchan
Mauludin [9] menerapkan sistem informasi peme-
sanan katering berbasis web di CV Deqiko I.D.E
Cemerlang, penelitian tersebut memiliki kelebihan
pada program yang dibuat yaitu informasi kebu-
tuhan pelanggan sangat lengkap, terdapat bahan
pembuatan produk dan video cara pembuatannya.
Sedangkan kelemahan dari penelitian tersebut yaitu
pembayaran yang harus menerapkan sistem Cash
On Delivery (Bayar di tempat), sehingga peneliti
akan mengembangkan dalam pemprosesan pemba-
yaran akan dijadikan terkomputerisasi, dan mener-
apkan metode pembayaran transfer bank serta wvir-
tual account.

Catering Bunda Nadira adalah salah satu
UMKM di bidang kuliner yang berada di pe-
rumahan Griya Asri 2 wilayah Tambun Selatan,
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kabupaten Bekasi. Usaha ini dimulai pada tahun
2018 dan sampai saat ini telah memikat banyak
pelanggan mulai dari pelanggan rumahan, sekola-
han, dan juga perusahaan. Pada Catering Bunda
Nadira, terdapat permasalahan pada sistem dan
proses dalam penjualan, pembelian dan persedi-
aan, khususnya dalam pendataan dan pemesanan
yang masih secara manual atau tulis tangan dimana
customer harus datang ke tempat catering untuk
memesan makanan di catering tersebut dan pihak
catering akan mencatat pesanan pembeli pada buku
pesanan [10]. Pada waktu yang telah ditentukan pi-
hak catering akan mengirim pesanan kepada pem-
beli.

Tujuan penelitian ini adalah untuk membantu
pelaku bisnis catering dalam mengelola data pen-
jualan, pembelian, dan persediaan catering dengan
adanya permasalahan tersebut di atas pada toko
Catering Bunda Nadira. Hal ini agar tidak ter-
jadi kesalahan dalam proses penghitungan dan pen-
dataan yang dilakukan Catering Bunda Nadira den-
gan pelanggan sehingga lebih efektif dan efisien. Se-
lain itu, pembeli dapat terbantu dalam melakukan
pemesanan catering dan memberi mereka informasi
yang cepat dan tepat. Berdasarkan latar belakang
tesebut maka dibuatlah penelitian “Sistem Infor-
masi Pemesanan Catering Bunda Nadira Berbasis
Web Menggunakan Framework Laravel”.

Metode Penelitian

Pada Gambar 1 terdapat beberapa teknik yang
digunakan dalam penelitian ini antara lain:
pengumpulan data, analisa sistem, perancangan sis-
tem, hasil dan implementasi, dan ujicoba sistem.

Tahap Observasi

l

Tahap Wawancara

l

Tahap
Perancangan

Tahap
Implementasi

l

Tahap Uji Coba

Gambar 1: Bagan Alur Penelitian

Teknik Pengumpulan Data

Pada tahap ini dilakukan pengumpulan data men-
genai Catering Bunda Nadira, metode yang digu-
nakan dalam penelitian ini adalah metode pengem-
bangan sistem berbasis SDLC (System Develop-
ment Life Cycle) [5][11], berikut penelitian yang
digunakan dalam penelitian ini, yaitu:

1. Tahap Observasi.

Pada tahap observasi ini akan melakukan
pengamatan secara langsung di Catering
Bunda Nadira untuk menentukan dan menge-
tahui alur serta data yang diolah.

2. Tahap Wawancara dan Analisa.

Pada tahap wawancara ini dilakukan wawan-
cara terhadap pemilik (Owner) tentang sis-
tem yang sudah berjalan serta melakukan
analisis untuk mengetahui pola dan fitur ap-
likasi yang dibutuhkan.

Tahap Perancangan Sistem

Tahapan perancangan Sistem Informasi Pemesanan
dilakukan dengan menggunakan Unified Modeling
Language (UML) yang meliputi: Pemodelan se-
mua proses dari sudut pandang pengguna sistem
menggunakan use case diagram. Use case diagram
menggambarkan peran-peran serta interaksi antar
aktor yang terjadi sebagai sarana komunikasi dalam
suatu sistem [4]. Model hubungan antar tabel
database menggunakan class diagram [6]. Model
perilaku entitas sistem menggunakan diagram ac-
tivity. Activity diagram menggambarkan berbagai
alir aktivitas dalam sistem yang sedang dirancang,
bagaiman mereka berakhir [8].

Flowchart

Flowchart proses pemesanan user yang ditunjukkan
pada Gambar 2 menunjukkan sebuah proses sistem
pada user dalam melakukan pemesanan didalam
website, terdapat aktifitas sistem dalam mem-
proses pemesanan pada Catering Bunda Nadira di-
antaranya yaitu, mulai, kemudian login, jika login
gagal maka akan kembali ke inisiasi awal.

Tetapi jika login berhasil maka akan dialihkan
ke halaman dashboard pengguna. Kemudian peng-
guna dapat memilih menu, pengguna dapat mema-
sukkan produk ke dalam keranjang, pengguna da-
pat checkout produk, jika pengguna memutuskan
untuk membatalkan checkout produk, maka akan
kembali ke pemilihan menu, jika pengguna memu-
tuskan untuk checkout menu, maka akan dialihkan
ke halaman checkout untuk mengiri form alamat,
kota tujuan, dan memilih metode pembayaran.
Setelah itu, jika pembayaran gagal, maka akan di-
alihkan ke dashboard pengguna kembali, dan jika
pembayaran lunas dan berhasil, maka pengguna
harus menunggu konfirmasi dan pesanan dikirim.
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Setelah pesanan diterima, pengguna dapat mem-
beri rating dan komentar, lalu pengguna dapat
melakukan logout akun dan proses inisiasi selesai.

YA

|

i

Memasukkan produk ke dalam
keranjang

TIDAK

Ditolak

Checkout? Checkout produk

j

TIDAK

[Mengisi alamat kota tujuan dan
memikh transfer
bank

Lunas

99 dan
pesanan dikinm

Memberi rating dan komentar

Gambar 2: Flowchart Proses Pemesanan User

Use Case Diagram

Rancangan umum website dirancang menggunakan
use case diagram. Terdapat 2 (dua) model use case
diagram admin dan use case diagram user.

1. Use Case Diagram Admin

Use case diagram admin merupakan use case dia-
gram yang terjadi pada halaman admin dan terda-
pat aktor/pelaku yaitu admin (pegawai catering).
Use case diagram admin dapat dilihat pada Gam-
bar 3.

Berdasarkan use case diagram Gambar 3 terda-
pat admin yang terhubung ke dalam sistem dimana
terdapat penjelasan mengenai aktifitas yang dapat
dilakukan. Setiap aktifitas admin dapat melakukan
aktifitas yaitu login, mengelola data produk, men-
gelola data pemesanan, mengelola data transaksi
pembayaran, mengelola data metode pembayaran,
mengelola data kota pengiriman, mengelola data
user dan logout.
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Melakukan Login

Mengelola Data Produk
Mengelola Data
Pemesanan
Mengelola Data
Transaksi Pembayaran
Mengelola Data Metode
Pembayaran
Mengelola Data Kota
Pengiriman
Mengelola Data User
Melakukan Logout

Gambar 3: Use Case Diagram Admin

Admin

Melakukan Pendaftaran
Akun

Melakukan Login

Cari Produk Makanan
dan Minuman

Memasukkan Produk
kedalam Keranjang

Melakukan Pembayaran

Melakukan Logout

Gambar 4: Use Case Diagram User

2. Use Case Diagram User

Use case diagram user merupakan use case diagram
yang terjadi pada halaman user dan terdapat ak-
tor/pelaku yaitu user (pengguna catering). Use
case diagram user dapat dilihat pada Gambar 4.
Berdasarkan wuse case diagram Gambar 4 ter-
dapat wuser yang terhubung kedalam sistem di-
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mana terdapat penjelasan mengenai aktifitas yang
dapat dilakukan.  Setiap aktifitas wuser dapat
melakukan aktifitas yaitu daftar akun, login, men-
cari dan memilih produk makanan dan minuman
yang akan dipesan, memasukkan produk yang dip-
ilih kedalam keranjang, checkout produk yang dip-
ilih, melakukan pembayaran, dan logout.

Activity Diagram

Setelah membuat use case diagram, aktifitas yang
terjadi digambarkan secara detail dimana terdapat
2 activity diagram dapat dilihat pada Gambar 5
dan 6.

1. Activity Diagram Admin

Activity diagram admin yang ditunjukkan pada
Gambar 5 menunjukkan sebuah aktifitas yang da-
pat dilakukan oleh admin didalam website, terdapat
beberapa aktifitas yang dapat dilakukan oleh admin
diantaranya mengelola data produk, data pesanan,
data pembayaran, data metode pembayaran, data
kota pengiriman dan data user.
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Gambar 5: Activity Diagram Admin

2. Activity Diagram User

Activity diagram user yang ditunjukkan pada Gam-
bar 6 menunjukkan aktifitas yang dapat dilakukan
oleh user didalam website, terdapat beberapa akti-
fitas yang dapat dilakukan oleh wuser diantaranya
melakukan daftar, login, memasukkan produk
makanan dan minuman ke keranjang, melakukan

checkout, melakukan pembayaran, dan mengirim
bukti transfer.

User Sistem Database

Gambar 6: Activity Diagram User

Class Diagram

Class diagram berfungsi untuk menggambarkan
struktur class dan memahami relasi setiap atribut
yvang ada. Gambar 7 menunjukkan aktifitas dari
class diagram yang ada di database Catering Bunda
Nadira.

pengiriman = detad_pesznan

Kategori

kg ke < 1_pasanan

- 4d_pesanan +id jat
+ kg produc +idgen

Gambar 7: Class Diagram
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Tahap Perancangan Database

Perancangan database digunakan untuk mem-
berikan gambaran struktur database yang akan
dibuat dan dapat menyimpan data yang diper-
lukan. Pada website catering bunda nadira terda-
pat 9 (sembilan) tabel yaitu tabel bank, cart, de-
tail pesanan, kategori, pengiriman, pesanan, pro-
duk, rating, dan user. Gambar 8 menunjukkan
tampilan kumpulan tabel dari database Catering
Bunda Nadira.

Gambar 8: Tampilan Database

Model MVC (Model, View, Con-

troller)

Aplikasi diimplementasikan dengan menerapkan
framework Laravel yang menggunakan konsep
MVC (Model, View, Controller). Gambar 9 me-
nunjukkan alur kerja dari model MVC (Model
View Controller) yang menjadi fokus pengemban-
gan aplikasi website yang memanfaatkan frame-
work laravel ini. Alur kerjanya yaitu pertama
user melakukan request, lalu route mengarahkan ke
controller dan controller berinteraksi data dengan
model ke database, sehingga data yang sudah di da-
pat dari model akan dikirimkan ke view dan wview
akan me-render ke browser pengguna [3].

2. Route mengarahkan ke
Covmulle! Lasavel

1. User melakukan request. /

Google
3. imeraksi data dengan Mode!
»
4. Controller menginm
result (data)Ke view
@ L %
5. Merender view ke
browser pengguna

Gambar 9: Model MVC

Penjelasan dari MVC antara lain:
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1. Model, struktur data diwakili oleh Model.
Model adalah sebagai penghubung antara
Controller dengan database yang berguna un-
tuk mengambil data.

2. View adalah adalah komponen yang men-
gontrol tampilan pengguna. digunakan untuk
menerima dan merepresentasikan data kepada
user. Itu bisa digambarkan sebagai halaman
web.

3. Controller yaitu bagian yang menghubungkan
model dan view.

Hasil dan Pembahasan

Tampilan User

Setelah melakukan perancangan pada tampilan
user, maka dilakukan implementasi dari rancangan
tersebut diantaranya:

1. Tampilan Daftar Akun

Terlihat pada Gambar 10 tampilan daftar akun
yang merupakan website bagi wuser yang belum
mempunyai akun, terdapat menu daftar untuk
melakukan daftar akun, terdapat beberapa yang
harus diisi oleh wuser yaitu nama, email, alamat,
nomor telepon, dan kata sandi.

Daftar

Q

CATERING BUNDA NADIRA

T T ——

Gambar 10: Tampilan Daftar Akun

2. Tampilan Login

Terlihat pada Gambar 11 tampilan login yang
merupakan halaman pada website jika wuser su-
dah melakukan daftar akun. Kemudian user akan
melakukan login dengan memasukkan email dan
kata sandi yang sudah dibuat sebelumnya.

3. Tampilan Halaman Utama

Terlihat pada Gambar 12 halaman utama yang dil-
ihat oleh user ketika mengakses website ini. Terda-
pat beberapa tampilan pada halaman ini yang berisi
mengenai informasi dari catering bunda nadira,
nomor kontak yang dapat dihubungi, jam buka,
tanggal dan jam real time dan terdapat header yang
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meliputi button menu, tentang, menu rekomendasi,
kontak, dan login. Pada isi halaman utama ini ter-
dapat nama catering dan slogan, serta terdapat 2
(dua) button yang mengarahkan ke halaman menu
rekomendasi dan login.

Masuk

Gambar 11: Tampilan Login

Selamat Datang Di

Nadira ¢atering
v |k, Berkaglfita

Gambar 12: Tampilan Halaman Utama (1)

Terlihat pada Gambar 13 halaman utama tepat-
nya pada isi dari tentang, berisi mengenai tahun
berdirinya Catering Bunda Nadira, kelebihan pro-
duk yang dibuat pada catering, serta logo Catering
bunda nadira.

Tentang Kami Secars Singhat

0822 2609 0573

Kenapa Memilih Katering Kami

Gambar 13: Tampilan Halaman Utama (2)

Terlihat pada Gambar 14 halaman utama yaitu

Kenapa Memilih Katering Kami

Dijamin alal Tanps Baban pengawet

Gambar 14: Tampilan Halaman Utama (3)

Terlihat pada Gambar 15 halaman utama yaitu
pada halaman menu rekomendasi, terdapat daf-
tar menu rekomendasi produk Catering Bunda
Nadira yang ditentukan oleh admin sesuai dengan
banyaknya peminat atau pembeli yang membeli
produk tersebut.

NAD

Daftar Menu Rekomendasi Katering Kami
PE Rt

[

e
p

Gambar 15: Tampilan Halaman Utama (4)

Terlihat pada Gambar 16 halaman utama yaitu
pada halaman kontak, berisi mengenai titik lokasi
google maps, serta alamat lengkap Catering bunda
nadira.

Gambar 16: Tampilan Halaman Utama (5)

Terlihat pada Gambar 17 halaman utama yaitu

pada halaman kenapa kami, dijelaskan secara detail lanjutan dari halaman kontak, yang berisi menge-
mengenai kelebihan yang ada pada Catering Bunda nai alamat, jam buka, email yang dapat dihubungi,
Nadira. serta whatsapp yang dapat dihubungi user.
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Gambar 17: Tampilan Halaman Utama (6)

4. Tampilan Dashboard User

Terlihat pada Gambar 18 tampilan dashboard user
merupakan halaman yang terdapat info pemba-
yaran user yang akan menampilkan detail, rating,
komentar untuk menu pemesanan, status pemba-
yaran yang akan dibayar oleh wuser nantinya, dan
jika user sudah menyelesaikan pembayaran, maka
status aksi akan menjadi selesai.

@ Nadira Catering R

Gambar 18: Tampilan Dashboard User

5. Tampilan Keranjang User

Terlihat pada Gambar 19 tampilan keranjang user
merupakan halaman yang menampilkan tabel form
pemesanan antara lain gambar produk, nama pro-
duk, qty, total, dan subtotal. Jika form keranjang
sudah sesuai, maka dapat menekan button ke menu
checkout untuk kehalaman checkout.

® Nodira Cotening ]

=
A
7

[ m

Ayam Geprek

Gambar 19: Tampilan Keranjang User
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6. Tampilan Halaman Checkout

Terlihat pada Gambar 20 tampilan halaman check-
out, terdapat tabel mengenai informasi pemesanan
yang berupa gambar produk, nama produk, qty,
dan total. User dapat melengkapi nama penerima,
alamat penerima, kota tujuan, serta metode pem-
bayaran yang dipakai. Setelah user selesai mengisi
form dan memutuskan untuk membayar pesanan,
user dapat menekan button bayar untuk menuju
halaman pembayaran. Namun jika user ingin men-
gubah produk pesanan, dapat memilih button kem-
bali untuk kembali ke halaman keranjang.

Gambar 20: Tampilan Halaman Checkout

7. Tampilan Halaman Pembayaran

Terlihat pada Gambar 21 tampilan pembayaran,
terdapat tabel informasi pemesanan. Di halaman
ini user akan diberikan keterangan berupa kode
pemesanan, tanggal pemesanan, produk dipesan,
subtotal produk, ongkos kirim, subtotal, dan status
pembayaran. User dapat upload bukti bayar sesuai
dengan metode pembayaran transfer bank yang dip-
ilih di halaman checkout.

Nadira Catering R st

B =

Gambar 21: Tampilan Halaman Pembayaran

8. Tampilan Menu User

Terlihat pada Gambar 22 tampilan menu user
merupakan halaman yang berisi produk produk
makanan, minuman dan paket nasi yang tersedia
dan juga menampilkan gambar produk, status dan
terdapat button detail produk serta keranjang jika
user ingin memasukkan produk kedalam keranjang.
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Nadira Catering R st i

Gambar 22: Tampilan Menu User

9. Tampilan Detail Menu User

Terlihat pada Gambar 23 tampilan detail menu
user, berisi mengenai informasi produk, mulai dari
deskripsi produk, nama produk, harga produk,
stok, terjual, status, rating, dan komentar dari pro-
duk tersebut. Pada halaman ini terdapat 2 (dua)
button yaitu kembali ke halaman menu, dan tam-
bahkan ke keranjang jika wuser memutuskan untuk
membeli produk.

+ Rp.55.000,00 Rp. 557.000,00 Rp. 985.000,00

Gambar 24: Tampilan Dashboard Admin (1)

Tampilan Admin

Setelah melakukan perancangan pada tampilan ad-
min, maka dilakukan implementasi dari rancangan
tersebut diantaranya :

1. Tampilan Dashboard Admin

Terlihat pada Gambar 24 tampilan dashboard ad-
min merupakan halaman yang menampilkan grafik
dan jumlah pendapatan perhari, perbulan, serta
pertahun.

Terlihat pada Gambar 25 tampilan dashboard
admin berisi mengenai data penjualan user yang
sudah menyelesaikan pesanan atau sudah lunas.
Pada halaman ini admin dapat mencari pesanan
melalui pencarian sesuai tanggal, dan pencarian
sesuai nama. Pada tabel data penjualan ini berisi
nama customer, alamat, kota pengiriman, tanggal
pemesanan, subtotal, dan status. Terdapat pagi-
nation atau penomoran halaman sesuai dengan ke-
tentuan coding program dengan tujuan agar data
penjualan tersusun rapih. Selain itu, admin dapat
mencetak data penjualan dengan format pdf serta
excel.

@ Nadira Catenng s R s

o
£
g

P -

S pogogogonn:

Ll ~ | = |
Gambar 25: Tampilan Dashboard Admin (2)

2. Tampilan Produk Admin

Terlihat pada Gambar 26 tampilan produk admin
merupakan halaman yang menampilkan semua data
produk yang ada pada tabel, admin juga dapat
menambah, mengubah, dan menghapus data yang
ada.

® Nadira Catering = iy
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Gambar 26: Tampilan Produk Admin

3. Tampilan Pesanan Admin

Terlihat pada Gambar 27 tampilan pesanan admin
merupakan halaman yang menampilkan kode pe-
sanan, tanggal pemesanan, nama, alamat, biaya
pengiriman, status pembayaran, dan status pengir-
iman.
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Gambar 27: Tampilan Pesanan Admin

4. Tampilan Detail Pesanan Admin

Terlihat pada Gambar 28 tampilan detail pe-
sanan admin yang berisi mengenai informasi pe-
sanan. Terdapat nama, nomor telepon customer,
alamat, tanggal pesan, dan kode kota. Selain
itu, terdapat tabel informasi mengenai produk,
qty, harga(satuan) produk, dan status produk.
Pada tampilan ini, admin dapat konfirmasi produk
pelanggan di proses, di kemas, atau di kirim.
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Gambar 28: Tampilan Detail Pesanan Admin

5. Tampilan Pembayaran Admin

Terlihat pada Gambar 29 tampilan pembayaran ad-
min merupakan halaman yang menampilkan kode
pesanan, tanggal pemesanan, nama, alamat, biaya
pengiriman, status, dan status pengiriman.

Gambar 29: Tampilan Pembayaran Admin

6. Tampilan Detail Pembayaran Admin

Terlihat Gambar 30 tampilan detail pembayaran
admin yang berisi mengenai informasi pembayaran.
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Terdapat nama, nomor telepon customer, alamat,
tanggal pesan, dan kode kota. Selain itu, terdapat
tabel informasi mengenai produk, qty, harga (sat-
uan) produk, dan status produk. Pada tampilan ini,
admin dapat konfirmasi pemesanan apakah pelang-
gan sudah melakukan pembayaran atau belum.

@ Nadira Cataring a

Gambar 30: Tampilan Detail Pembayaran Admin

7. Tampilan Metode Pembayaran Admin

Terlihat pada Gambar 31 tampilan metode
pembayaran admin merupakan halaman yang
menampilkan nama bank, nama rekening dan
nomor rekening. Pada tampilan ini, admin dapat
menambahkan data, mengubah, serta menghapus
metode pembayaran.

ﬂe- {]5- H

Gambar 31: Tampilan Metode Pembayaran Admin

8. Tampilan Kota Pengiriman Admin

Terlihat pada Gambar 32 tampilan kota pengiriman
admin merupakan halaman yang menampilkan kode
kota, nama kota, serta ongkir. Pada tampilan ini,
admin dapat menambahkan data, mengubah, serta
menghapus data kota pengiriman.
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Gambar 32: Tampilan Kota Pengiriman Admin

9. Tampilan Data User Admin

Terlihat pada Gambar 33 tampilan data user admin
merupakan halaman yang menampilkan tabel peng-
guna yang sudah mendaftarkan akun pada web-
site Catering Bunda Nadira. Pada tampilan data
user terdapat tabel berupa kode user, nama, ala-
mat, email, telepon, rank. Pada tampilan data user
ini, admin juga bisa menambahkan, mengubah, dan
menghapus data.

® Nadira Catering R e
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Gambar 33: Tampilan Data User Admin

Pengujian Sistem

Tahap pengujian merupakan kegiatan untuk
melakukan uji coba pada website yang telah diban-
gun untuk menemukan kesalahan yang dapat ter-
jadi saat sistem berjalan [2]. Dengan adanya pengu-
jian browser dan UAT diharapkan jika ada kesala-
han maupun kekurangan di dalam aplikasi dapat
segera diketahui sedini mungkin oleh peneliti.

Pengujian Browser

Pengujian dilakukan menggunakan browser yang
ditunjukkan pada Tabel 1 menunjukkan aktifi-
tas pengetesan ke beberapa browser yaitu google
chrome, mozila firefox, dan microsoft edge yang di-
uji untuk mengetahui hasil dari kecepatan mem-
buka halaman web Catering Bunda Nadira.

Dari uji coba diatas dapat diketahui browser
google chrome sangat cepat dan tidak mengalami
kendala saat buka website dibandingkan dengan
mozilla firefox dan microsoft edge.

Tabel 1: Pengujian Browser

Browser Tampilan Pada Browser Kecepatan Keterangan
Google Sangat  Tampilan  website
Chrome Cepat

saat dibuka sangat
cepat dan tidak
ada kendala.

Mozilla
Firefox

Cepat Saat membuka

website butuh
waktu beberapa
detik agar tampilan
gambar  terbuka
secara

keseluruhan.

Microsoft
Edge

Cepat Cukup cepat dan
tidak ada kendala
saat membuka

website

Tabel 2: Hasil Data User Acceptance Testing User

No Pernyataan Tanggapan Total Bobot
SS S TS STS SS S TS 'STS

website 26 4 0 0 104 12 0 0

1 Tampilan
menarik
Website mudah untuk 24 6 0 0 96 18 0 0

(¥}

dioperasikan

yang ada 25 5 0 O 100 15 0 0

3 Informasi
pada website sesuai

4 Button/Tombol pada 25 5 0 0 100 15 0 0

website berfungsi
dengan baik

5 Deskripsi

pada tiap 24 6 0 O 96 18 0 0
produk sesuai

6 Gambar produk sesvai 26 4 0 0 104 12 0 o0

7 Fitur tentang dan 26 4 0 0 104 12 0 0
kontak kami pada
website memudahkan
user untuk mengetahui
informasi catering

8 Fitur keranjang pada 25 5 0 0 100 15 0 0

user mudah untuk

digunakan

9 Fitur pembayaran 25 5 0 0 100 15 0o 0
mudah dipahami

10 Fitur kategori 24 6 0 0 96 18 0 0

memudahkan user

dalam mencari produk

11 Fitur memberi rating 23 7 0 0 92 21 0o 0
dan komentar

memudahkan user

dalam menyampaikan

pendapat user

12 Fitur status pada 23 7 0 0 92 21 0 0
dashboard user
memudahkan user
untuk mengetahui

status pesanan
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Pengujian User Acceptance Test (UAT)

Pengujian terakhir menggunakan User Acceptance
Test (UAT). User Acceptance Test (UAT) meru-
pakan pengujian yang dimaksudkan untuk meng-
hasilkan bukti bahwa website yang telah dibuat
dapat diterima oleh wuser sebagai pemesan cater-
ing. Proses uji coba dengan menggunakan User
Acceptance Test (UAT) ini dilakukan dengan den-
gan memberikan 12 pernyataan kepada 30 respon-
den untuk aspek pengguna catering. Pengujian di-
lakukan secara langsung dan daring dengan wawan-
cara serta dibantu menggunakan media google
form. Pengujian akan dilakukan kepada pengguna
website ini yaitu pengguna catering.

Pada aspek pelaku user (pengguna catering)
akan diajukuan pernyataan mengenai pembahasan
seputar hal yang terjadi pada saat user mengakses
halaman wuser, menggunakan fitur di dalam hala-
man user, dan melakukan pemesanan. Hasil dari
uji coba website dalam aspek pelaku user dengan
User Acceptance Testing (UAT) dapat dilihat pada
Tabel 2.

Metode perhitungan:

Kuantitas Parameter
—————  x 100% = Presentase Parameter
Jumlah Responden

Keterangan : SS  Sangat Setuju (bobot 4)
S — Setuju (bobot 3)

TS - Tidak Setuju (bobot 2)

STS Sangat Tidak Setuju (bobot 1)

1. Analisa Pernyataan No.1 Dari Tabel 2
dapat dilihat bahwa “Tampilan website menarik”
memiliki bobot nilai sebesar 116 dari 30 responden.
Sehingga nilai rata-ratanya yaitu 116/30 = 3.86,
persentase nilainya yaitu 3.86/4 x 100 = 96.5%.

2. Analisa Pernyataan No.2 Dari Tabel 2
dapat dilihat bahwa “ Website mudah untuk di-
operasikan” memiliki bobot nilai sebesar 114 dari
30 responden. Sehingga nilai rata-ratanya yaitu
114/30 = 3.8, persentase nilainya yaitu 3.8,/4 x 100
= 95%.

3. Analisa Pernyataan No.3 Dari Tabel 2 da-
pat dilihat bahwa “Informasi yang ada pada website
sesuai” memiliki bobot nilai sebesar 115 dari 30 re-
sponden. Sehingga nilai rata-ratanya yaitu 115/30
= 3.83, persentase nilainya yaitu 3.83/4 x 100 =
95.7%.

4. Analisa Pernyataan No.4  Dari Tabel 2
dapat dilihat bahwa “ Button /Tombol pada website
berfungsi dengan baik” memiliki bobot nilai sebe-
sar 115 dari 30 responden. Sehingga nilai rata-
ratanya yaitu 115/30 = 3.83, persentase nilainya
yaitu 3.83/4 x 100 = 95.7%.
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5. Analisa Pernyataan No.5 Dari Tabel 2
dapat dilihat bahwa “Deskripsi pada tiap produk
sesuai” memiliki bobot nilai sebesar 114 dari 30 re-
sponden. Sehingga nilai rata-ratanya yaitu 114,/30
= 3.8, persentase nilainya yaitu 3.8/4 x 100 = 95%.

6. Analisa Pernyataan No.6 Dari Tabel 2 da-
pat dilihat bahwa “Gambar produk sesuai” memiliki
bobot nilai sebesar 116 dari 30 responden. Sehingga
nilai rata-ratanya yaitu 116/30 — 3.86, persentase
nilainya yaitu 3.86/4 x 100 = 96.5%.

7. Analisa Pernyataan No.7 Dari Tabel
2 dapat dilihat bahwa “Fitur tentang dan kontak
kami pada website memudahkan user untuk menge-
tahui informasi catering” memiliki bobot nilai sebe-
sar 116 dari 30 responden. Sehingga nilai rata-
ratanya yaitu 116/30 — 3.86, persentase nilainya
yaitu 3.86/4 x 100 = 96.5%.

8. Analisa Pernyataan No.8 Dari Tabel 2 da-
pat bahwa “Fitur keranjang pada user mudah untuk
digunakan” memiliki bobot nilai sebesar 115 dari
30 responden. Sehingga nilai rata-ratanya yaitu
115/30 — 3.83, persentase nilainya yaitu 3.83/4 x
100 = 95.7%.

9. Analisa Pernyataan No.9 Dari Tabel 2 da-
pat dilihat bahwa “Fitur pembayaran mudah dipa-
hami” memiliki bobot nilai sebesar 115 dari 30 re-
sponden. Sehingga nilai rata-ratanya yaitu 115/30
— 3.83, persentase nilainya yaitu 3.83/4 x 100 —
95.7%.

10. Analisa Pernyataan No.10 Dari Tabel
2 dapat bahwa “Fitur kategori memudahkan user
dalam mencari produk” memiliki bobot nilai sebe-
sar 114 dari 30 responden. Sehingga nilai rata-
ratanya yaitu 114/30 — 3.8, persentase nilainya
yaitu 3.8/4 x 100 = 95%.

11. Analisa Pernyataan No.11  Dari Tabel
2 dapat dilihat bahwa “Fitur memberi rating dan
komentar memudahkan user dalam menyampaikan
pendapat user” memiliki bobot nilai sebesar 113
dari 30 responden. Sehingga nilai rata-ratanya
yaitu 113/30 — 3.76, persentase nilainya yaitu
3.76/4 x 100 = 94%.

12. Analisa Pernyataan No.12 Dari Tabel 2
dapat dilihat bahwa “Fitur status pada dashboard
user memudahkan wuser untuk mengetahui status
pesanan” memiliki bobot nilai sebesar 113 dari
30 responden. Sehingga nilai rata-ratanya yaitu
113/30 = 3.76, persentase nilainya yaitu 3.76/4 x
100 = 94%
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Penutup

Berdasarkan pemaparan mengenai perancangan,
pembuatan, pengembangan dan uji coba aplikasi
Catering Bunda Nadira berbasis web ini dapat di-
ambil kesimpulan bahwa website ini dibuat meng-
gunakan bahasa pemrograman HTML, PHP, frame-
work laravel dan database MySQL dapat dibangun
dengan baik. Salah satu keunggulan dari website
ini adalah admin dapat dengan mudah dan cepat
membuat hasil transaksi dan laporan pembayaran
dapat berupa file pdf dan excel.

Website ini sudah dilakukan uji coba yaitu uji
coba browser dan User Acceptance Test (UAT) dan
semuanya dapat berjalan dengan baik. Dapat dis-
impulkan bahwa aplikasi Catering Bunda Nadira ini
dapat berfungsi dengan baik pada berbagai macam
browser dan perangkat dengan resolusi layar yang
berbeda.

Pada aplikasi Catering Bunda Nadira terda-
pat admin dan wuser. Pada tampilan admin ter-
dapat Dashboard, Produk, Pesanan, Pembayaran,
Metode Pembayaran, Kota Pengiriman, dan Data
User. Pada tampilan user terdapat Dashboard, Ker-
anjang, dan Menu.

Disarankan untuk membuat tampilan user lebih
menarik, memberikan notifikasi pesanan masuk, no-
tifikasi transaksi, dan tracking untuk user maupun
admin. Penelitian selanjutnya diharapkan dapat
dilakukan pengembangan sesuai dengan pengujian
UAT yang menghasilkan pengembangan disetiap fi-
tur seperti fitur memberi komentar menjadi lebih
rapih, rating, fitur status pesanan, penambahan
metode pembayaran seperti QRIS dan E-Wallet,
notifikasi, dan memberikan tracker pengantaran.
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