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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui sebaran jurnal yang membahas pemanfaatan
media sosial dalam meningkatkan keuntungan UMKM di Indonesia, untuk mengetahui teknik
pengumpulan data, metode yang digunakan pada pemanfaatan media sosial dalam meningkat-
kan keuntungan UMKM, dan untuk mengetahui permasalahan/isu yang ditemukan, media
sosial yang dominan, serta hasil penelitian yang diperoleh. Metode analisis yang digunakan
adalah Sistematic Literature Review. Unit analis pada penelitian ini artikel yang dipilih
melalui serangkaian kategori yang dicari berdasarkan kata kunci yaitu pemanfaatan media
sosial dalam meningkatkan keuntungan UMKM di screening yang mengacu kepada kriteria
inklusi dan esklusi dan dari 100 artikel hanya 20 yang digunakan sebagai sumber utama dalam
penelitian ini. Hasil penelitian menunjukkan bahwa teknik pengumpulan data yang digunakan
yakni wawancara. Metode yang digunakan adalah kualitatif. Pada permasalahan/isu yang
terjadi adalah mengalami penurunan dalam penjualan maupun permintaan produk barang
atau jasa dari konsumen, adanya hambatan dalam pengetahuan mengelola media sosial yang
kurang dan tidak adanya fasilitas mengakses media sosial, untuk media sosial yang domi-
nan digunakan adalah facebook sebagai media sosialnya sehingga kebanyakan hasil penelitian
adalah mengenai pemanfaatan media sosial memberikan prospek yang baik untuk menaikkan
angka penjualan produk UMKM namun penggunaannya masih sebatas hanya sebagai media

sosial semata.

Kata kunci :Tinjauan Pustaka Sistematis, Media Sosial, UMKM

Pendahuluan

Di era globalisasi informasi melaju sangat cepat se-
hingga menjadi pelaku bisnis untuk memenangkan
kompetisi. Internet dengan media online mem-
buka peluang untuk usaha mikro, kecil, dan menen-
gah (UMKM) dengan memasarkan dan mengem-
bangkan jaringan usaha di semua belahan dunia
usaha. Untuk itu para pelaku UMKM ditun-
tut untuk menjadi bagian dari masyarakat global
dengan memanfaatkan teknologi informasi melalui
media sosial, jika tidak mengikuti perkembangan
teknologi informasi maka akan tertinggal jauh dan
tidak mampu bersaing.

Media online yakni salah satu cara yang
bisa digunakan pelaku UMKM untuk memasarkan
produknya selain bisa memperluas akses pasar.
UMKM harus melihat manfaat media sosial untuk
akses pasar yang gampang seiring dengan era glob-
alisasi yang jelas akan dihadapi. Kondisi ini me-
nuntut UMKM untuk memilih target yang efektif
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dan tepat. Pemasaran melalui media sosial memu-
ngkinkan para pelaku bisnis UMKM untuk berko-
munikasi langsung dengan pembelinya, sehingga
bisa mendapatkan keuntungan yang lebih besar.
Pemanfaatan teknologi oleh UMKM bervariasi,
mulai dari menggunakan database sederhana un-
tuk mencatat data penjualan, menggunakan plat-
form E-Commerce untuk menjembatani transaksi
antara penjual dan pembeli, hingga menggunakan
media sosial dalam strategi pemasaran produk.
Kepercayaan merupakan faktor utama yang men-
dasari konsumen untuk melakukan transaksi se-
cara online. Hal ini sangat penting bagi pelaku
UMKM karena bentuk usahanya masih berskala
kecil sehingga brand awareness seringkali kurang
baik. Perkembangan barang atau jasa tidak hanya
membutuhkan kemasan yang menarik, tetapi juga
membutuhkan pemasaran untuk mendukung mi-
nat konsumen. Untuk menarik konsumen dengan
pemasaran, diperlukan strategi komunikasi yang
tepat. Dalam bauran pemasaran, promosi meru-



Jurnal [Imiah KOMPUTASI, Volume 22 No :3, September 2023, p-ISSN 1412-9434/e-ISSN 2549-7227

pakan salah satu bagian dari delapan model utama
komunikasi pemasaran, yaitu periklanan, promosi
penjualan, hubungan masyarakat, acara dan pen-
galaman, pemasaran langsung, pemasaran interak-
tif, pemasaran dari mulut ke mulut, dan tenaga
penjualan [1].

Media sosial adalah salah satu marketing chan-
nel yang berpotensi dimanfaarkan sebagai se-
buah media promosi oleh UMKM. Dimana tang-
gapan afektif pada penggunaan media sosial da-
pat memberikan nilai tambah bagi produk serta
meningkatkan keinginan konsumen untuk membeli
produk tersebut. Para Pelaku Usaha juga men-
ganggap bahwa Media Sosial merupakan yang pal-
ing tepat meningkatkan volume penjualan produk
pelaku UMKM [2].

Namun menurut penelitian terdahulu, dite-
mukan bahwa perusahaan/pelaku bisnis belum
memaksimalkan penggunaan media sosial dalam
strategi pemasaran serta kurang memahami fitur-
fitur media sosial yang ada [3]. Penelitian sebelum-
nya menyatakan bahwa penggunaan media sosial
menyebabkan terjadi peningkatan yang bervariasi
terhadap kinerja UMKM, namun penelitian terse-
but belum menunjukkan data UMKM yang di In-
donesia [4], sehingga dibutuhkan penelitian lebih
lanjut untuk hal ini.

Media sosial untuk pemasaran produk UMKM
bisa mendapatkan keuntungan karena lebih murah
dan efisien. Selain itu, media sosial juga memi-
liki akses yang tidak terbatas, ketika sebuah bis-
nis memiliki alamat di internet, maka apa yang di-
tampilkan di internet dapat diakses oleh pengun-
jung dari mana saja di dunia selama daerah terse-
but memiliki akses internet. Semakin sering alamat
tersebut dikunjungi, semakin besar potensi peng-
hasilannya.

Namun tidak dapat dipungkiri bahwa kemajuan
teknologi informasi tidak selalu membuahkan hasil
yang positif, namun banyak juga hal negatif yang
muncul, misalnya ada sebagian orang yang me-
manfaatkan kelemahan pemasaran melalui media
sosial yaitu rentan. untuk penipuan. Banyaknya
konsumen yang tertarik dengan produk yang
ditawarkan di media sosial membuat mereka men-
cari produk yang sama namun dengan harga yang
jauh lebih murah sehingga menyebabkan konsumen
melupakan kualitas produk atau perusahaan yang
menawarkan produk tersebut [5].

Riset mengenai pemanfaatan media sosial dalam
meningkatkan keuntungan UMKM belum banyak
dilakukan. Sejauh ini, belum ada systematic lit-
erature review yang mengulas mengenai peman-
faatan media sosial dalam meningkatkan keuntun-
gan di Indonesia. Maka dari itu, penelitian ini
dibuat dengan menggunakan metode studi kepus-
takaan serta yaitu dengan mengkaji penelitian se-
belumnya, yang bertujuan untuk mengisi kesenjan-
gan penelitian dengan memberikan analisis tentang
pemanfaatan media sosial dalam meningkatkan ke-
untungan UMKM dengan komprehensif.

Systematic Literature Review (SLR)

Tinjauan literatur sistematis adalah metode yang
digunakan untuk menentukan, mengevaluasi, dan
menginterpretasikan semua temuan masalah peneli-
tian dalam menjawab pertanyaan yang telah diten-
tukan. Pendekatan Systematic Literature Review
(SLR) dilakukan secara terstruktur dan mengikuti
tahapan, kaidah, serta mampu menghindari pema-
haman subjektif dari peneliti.

Tinjauan literatur sistematis adalah istilah yang
biasa digunakan untuk menunjukkan referensi ke
penelitian atau metode penelitian tertentu den-
gan tujuan mengumpulkan dan mengevaluasi prior-
itas penelitian yang terkait dengan topik tertentu.
Metode dalam tinjauan pustaka sistematis ini bisa
dilakukan secara sistematis tetapi tetap mengikuti
aturan yang ada yaitu subjektivitas suatu peneli-
tian [6].

Pengertian Usaha Mikro Kecil dan
Menengah (UMKM)

UMKM (Usaha Mikro Kecil dan Menengah) meru-
pakan badan usaha yang terus menjadi perhatian
dan selalu mendapat prioritas oleh pemerintah.
Menurut Undang-Undang Nomor 20 Tahun 2008
pasal 1 tentang UMKM, Usaha Mikro, Kecil, dan
Menengah adalah:

1. Usaha Mikro ialah usaha produktif yang
dipunyai bagi orang perseorangan atau badan
usaha perorangan yang mencukupi kriteria
usaha mikro sesuai diatur dalam Undang-
undang ini.

2. . Usaha Kecil ialah usaha ekonomi pro-
duktif yang berdiri sendiri, dilaksanakan un-
tuk orang perorangan atau badan usaha yang
tidak anak perusahaan atau tidak cabang
perusahaan yang dimiliki, dikuasai, bahkan
menjadi bagian langsung maupun tidak lang-
sung dari usaha menengah atau menengah
bisnis. usaha besar yang memenuhi kriteria
usaha kecil. sebagaimana dimaksud dalam
Undang-undang ini.

3. Usaha Menengah ialah usaha ekonomi pro-
duktif yang berdiri sendiri, dilaksanakan un-
tuk orang perorangan atau badan usaha yang
tidak anak perusahaan atau tidak cabang
perusahaan yang dimiliki, dikuasai, bahkan
menjadi bagian langsung maupun tidak lang-
sung dengan usaha kecil atau usaha besar
dengan jumlah kekayaan bersih atau hasil
penjualan tahunan sebagaimana diatur dalam
Undang-Undang ini. Bentuk UMKM (Usaha
Mikro, Kecil, dan Menengah) dapat berben-
tuk perusahaan perseorangan, persekutuan,
seperti firma dan CV, serta perseroan ter-
batas.
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Media Sosial

Media sosial adalah pengembangan terbaru dari
teknologi pengembangan web baru berbasis inter-
net, yang memudahkan setiap orang untuk berko-
munikasi, berpartisipasi, berbagi, dan berjejaring
secara online, sehingga dapat menyebarluaskan kon-
ten secara sendiri. Media jejaring sosial ialah situs
yang menjadi tempat orang orang berkomikasi den-
gan teman-teman mereka, yang mereka ketahui di
dunia nyata dan dunia maya. Media sosial ialah
paradigma media baru dalam konteks industri pe-
masaran [7].

Penggunaan media sosial sebagai alat pe-
masaran akan sangat membantu perusahaan dalam
menekan biaya pemasaran dibandingkan ketika pe-
rusahaan menggunakan saluran pemasaran tradi-
sional seperti billboard atau iklan di media elek-
tronik. [8] Dibandingkan dengan pemasaran secara
tradisional, media sosial tidak hanya menekan biaya
promosi, tetapi juga memiliki jangkauan yang lebih

| RQI: Teknik
| Pengumpulan Data

luas dan lebih mudah diakses saat mempromosikan
produk [9].

Metode Penelitian

Kerangka Riset

Penelitian ini dimulai dengan perencanaan untuk
tahap awal melakukan systematic literature re-
view, selanjutnya melakukan tahap pelaksanaan
dan terakhir pelaporan untuk tahapan penulisan
yang nantinya menjadi sebuah laporan penelitian
[10]. Metode yang digunakan dalam penelitian ini
yaitu Systematic literature review (SLR) adalah
metode literature review yang mengidentifikasi, me-
nilai, dan menginterpretasi seluruh temuan-temuan
pada suatu topik penelitian, untuk menjawab per-
tanyaan penelitian (research question). Gambar 1
memaparkan peta pikiran yang menjadi dasar dari
penelitian ini.

'RQI Metode yaugi
digunakan

Pemanfaatan Media Sosial
dalam Meningkatkan '
Keuntungan UMKM

| RQS: Hasil
| Penelitian |

e

Perlllésalaﬁﬁuﬂsn |

RQ4 Media Sosialé
| yang dominan

Gambar 1: Peta Pikiran

Proses Pencarian dan Subjek Peneli-
tian

Penelitian ini menggunakan situs website google
scholar https://scholar.google.com/ sebagai pen-
carian data sekunder. Alasan penggunaan google
scholar karena memudahkan dalam mencari dan
memetakan artikel yang dibutuhkan. Subjek
penelitian menggunakan pemanfaatan media sosial
dalam meningkatkan keuntungan UMKM di in-
doensia.

Pertanyaan  Penelitian (Research

Question)

Pertanyaan penelitian ini dibuat berdasarkan kebu-
tuhan topik yang dipilih, yaitu:

RQ1 : Apa Teknik Pengumpulan Data yang digu-
nakan dalam pemanfaatan media sosial untuk
meningkatkan keuntungan UMKM 7

RQ2 : Apa metode yang digunakan untuk
pengambilan data pemanfaatan media sosial
dalam meningkatkan keuntungan UMKM 7

RQ3 : Apa saja permasalahan atau isu yang dite-
mukan dalam penelitian ?

RQ4 : Apa saja media sosial yang dominan untuk
meningkatkan keuntungan UMKM?

RQ5 :Bagaimana hasil penelitian mengenai pe-
manfaatan media sosial dalam meningkatkan
keuntungan UMKM 7

Kriteria Batasan dan Pemasukan

Melakukan tahap ini karena berguna untuk memas-
tikan data ataupun informasi yang didapatkan co-
cok digunakan pada riset (SLR) atau tidak. Stan-
dar studi yang memenuhi syarat ialah sebagai
berikut:

1. Data yang digunakan dari tahun publikasi
2019-2023.
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2. Bukti didapatkan dengan  menelusuri

http://scholar.google.co.id

3. Data ataupun bukti yang dipakai hanya pa-
per jurnal yang terkait dengan pemanfaatan
media sosial dalam meningkatkan keuntungan
UMKM.

Pengumpulan Data

Bukti yang digunakan dalam riset ini ialah data
sekunder. Data sekunder pada riset ini diperoleh
melalui beberapa tahap yaitu :

dilakukan dengan cara mere-
den-
dari

1. Literature,
view data yang ada pada jurnal
gan metode SLR yang didapatkan
https://scholar.google.co.id/.

2. Artikel yang tidak bisa dibuka di google
scholar maka akan dicoba dengan menggu-
nakan sci-hub https://scihub.hkvisa.net/ dan

3. Artikel di dokumentasi berdasarkan data
yang sudah terkumpulkan yang akan disim-
pan ke dalam Mendeley.

Dokumentasi

Pada tahap awal hingga hasil penelitian akan di-
tuliskan dalam bentuk paper sesuai format yang
telah disediakan.

Hasil dan Pembahasan

Hasil Search Process dan Inclusion and Ex-
clusion Criteria

Hasil dari proses pencarian serta kriteria inklusi dan
eksklusi yaitu hanya diambil 20 paper jurnal yang
telah sesuai dengan kriteria paper jurnal yang diter-
bitkan pada rentang waktu 2019-2023 dan mem-
punyai pembahasan yang berkaitan dengan peman-
faatan media sosial dalam meningkatkan keuntun-
gan UMKM. Sebagaimana terlihat pada Tabel 1.

Tabel 1: Total Studi yang Digunakan

Hasil Penemuan
100

No Deskripsi
1 Studi awal vang ditenmikan
tahun 2019-2023
2 Studi yang relevan
berdasarkan kmtena mklusi
dan ekslhisi
3 Studi.  wvang  memenuln 3l
kualitas perilaian
Total Studi vang digunakan 20
Sumber : Data diolah, 2023

LA

1

Hasil dari RQ1 : Teknik Pengumpulan Data

Berdasarkan teknik pengumpulan data untuk
penelitian mengenai pemanfaatan media sosial
dalam meningkatkan keuntungan UMKM di In-
donesia, diperoleh hasil yaitu kategori paper
berdasarkan teknik pengumpulan datanya. Tabel
2 menunjukkan bahwa, semua penelitian menggu-
nakan teknik pengumpulan data wawancara.

Tabel 2: Total Studi yang Digunakan

Jumlah

No Teknik Pengumpulan Data Peneliti
Responden
1 Kuesioner dan wawancara 11 Zainal Abidin Achmada etal. (2020) [11]
2 Wawancara dan observasi lapangan 44 Mukhsin (2019) [5]
3 Secara langsung ke lokasi, dan melalui via whatsapp/telepohone 10 Nurjannah et al. (2021) [12]
4 Observasi, wawancara, dan dokumentasi. 3 Darul Rahman et al. (2022) [13]
5 Wawancara dan studi kepustakaann 4 Fadillah Fazari Agustin et al. (2021) [14]
6 Kuesioner 9 Faras Pramesti etal (2020) [15]
7 Wawancara, observasi dan dokumentasi 1 Andina Dwijavantiet al. (2023) [16]
8 Kuesioner 60 Firdaus et al. (2021) [17]
9 Kuesioner 30 Anggela A Adam etal. (2022) [18]
10 Wawancara, observasi dan dokumentasi 3 M. Dermawansvah et al. (2021)[19]
11 Kuesioner 45 Ahmad Ferdiansyahet al. (2021) [20]
12 Observasi, wawancara, studi literature 1 Hana Rengganawatiet al. {2020)[21]
13 Observasi, wawancara, dokumentasi 20 I Dewa Avu Agung Tantri Pramawatiet al.
- (2020) [22]
14 Wawancara, observasi, focus group discussion dan studi literature 40 Putri Trulline etal. (2021) [23]
15 ‘Wawancara 4 Anggi Julianti et al. (2020) [24]
16 Kuesioner 137 Vionna Agnesia et al. (2022) [25]
17 Observasi dan wawancara 23 Mira Veranita et al. (2022) [26]
18 Wawancara 1 Demaz Fauzi Hadi et al. (2021) [27]
19 Kuesioner 240 Harun, Z_, & Tajudeen, F. P. (2020) [28]
20 Kuesioner Alraja, M. N_, Khan, S. F., Khashab, B_, &

Aldaas, R. (2020) [29]
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Hal ini menunjukkan bahwa, kebanyakan
peneliti saat ini lebih tertarik meneliti menggu-
nakan metode wawancara dibandingkan metode
yvang lain. Jumlah responden terbanyak yaitu 240
yang diteliti oleh Harun, Z., & Tajudeen, F. P. pada
tahun 2020 [28].

Hasil dari RQ2 : Metode yang Digunakan

Berdasarkan metode yang digunakan untuk peneli-
tian mengenai pemanfaatan media sosial dalam

meningkatkan keuntungan UMKM di Indonesia,
diperoleh hasil yaitu kategori paper berdasarkan
metode yang digunakan. Tabel 3 menunjukkan
bahwa, semua penelitian menggunakan metode
kualitatif. Hal ini menunjukkan bahwa, kebanyakan
peneliti saat ini lebih tertarik meneliti menggu-
nakan metode kualitatif dibandingkan metode yang
lain.

Tabel 3: Kategori Metode yang digunakan dalam penelitian

No  Peneliti Nama Jurnal Metode Penelitian
1 Zainal Abidin Achmada etal. (2020)[11]  Jurnal Ilmu Komunikasi Kualitatif

2 Mukhsin (2019) [5] Jurnal TEKNOKOM Deksriptif

3 Nurjannah et al. (2021} [12] Jurnal Robust-Research Business and Economics Studies Kualitatif

4 Darul Rahman et al. (2022) [13] E};Zila.;l; Equiliberium : Jumal Pemikiran & Penelitian  Kualitatif deksriptif
5 Fadillah Fazari Agustin et al. (2021) [14] Kapital: Jurnal Ilmu Manajemen Deksriptif kualitatif
6 Faras Pramesti etal. (2020) [15] JURNAL SAINS DAN SENIITS Kualitatif

7 Andina Dwijayantiet al. (2023) [16] Jurnal IKRATH-ABDIMAS Deskriptif Kualitatif
8 Firdaus et al. (2021) [17] Elkonomis: Journal of Economics and Business Survey

9 Anggela A. Adam et al. (2022) [18§] Jurnal EMBA Kualitatif

10 M Dermawansvah etal. (2021)[19] Jurnal Manajemen Ekonomi Dan Bisnis Kualitatif

11 Ahmad Ferdiansyahet al. (2021) [20] Jurnal Ilmiah Akuntansi dan Manajemen (JIAM) Kuantitatif

12 Hana Rengganawatiet al. (2020)[21] KOMVERSAL : JURNAL KOMUNIKASIUNIVERSAL Kualitatif

13 E’g;?é;?’[‘;ggmg Tantri Pramawatiet Jurnal Pendidikan Ekonomi Undiksha Kualitatif

14 Putri Trulline etal. (2021} [23] Jurnal Manajemen Komunikasi Kualitatif

15 Anggi Julianti et al. (2020) [24] Jurnal Ilmiah Mahasiswa Perbankan Syariah (JIMPA) Kualitatif

16 Vionna Agnesia et al. (2022) [25] E-TJURNAL AKUNTANSI Kuantitatif

17 Mira Veranita et al. (2022) [26] Coopetition : Jurnal Ilmiah Manajemen Kualitatif

18 Demaz Fauzi Hadi et al. (2021) [27] Jurnal COMPETITIVE Kualitatif

19 Harun, Z., & Tajudeen, F. P. (2020) [28] International Journal of Technology Diffusion (ITTD) Kuantitatif

g0  Alaja. M. N Khan. §. F.. Khashab. B.. Turnal SAGE Open Kuantitatif

& Aldaas, R. (2020) [29]

Hasil dari RQ3 :

Penelitian

Permasalahan atau Isu

Berdasarkan permasalahan yang terjadi dalam
penelitian mengenai pemanfaatan media sosial
dalam meningkatkan keuntungan UMKM di In-
donesia, diperoleh hasil yang di tunjukkan pada
Tabel 4 bahwa mengalami penurunan dalam pen-
jualan maupun permintaan produk barang atau
jasa dari konsumen, adanya hambatan dalam
pengetahuan mengelola media sosial yang ku-
rang dan tidak adanya fasilitas mengakses media
sosial, karena relatif jarang untuk melakukan up-
date informasi dengan frekuensi update mingguan
bahkan bulanan, serta masih mempertahankan
kegiatan pemasarannya secara tradisional dengan
cara memasarkannya langsung kepada konsumen

345

dan para pelaku UMKM ini biasanya berasal dari
kalangan orang tua yang belum mempunyai penge-
tahuan tentang pemasaran online.

Hasil dari RQ4 : Media Sosial yang Dominan

Berdasarkan media sosial yang dominan yang digu-
nakan untuk penelitian mengenai pemanfaatan me-
dia sosial dalam meningkatkan keuntungan UMKM
di Indonesia, diperoleh hasil yaitu kategori paper
berdasarkan media sosial yang dominan. Tabel
5 menunjukkan bahwa, semua penelitian menggu-
nakan facebook sebagai media sosial yang dominan.
Hal ini menunjukkan bahwa, kebanyakan peneliti
saat ini lebih tertarik meneliti menggunakan face-
book dibandingkan media sosial yang lain
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Tabel 4: Kategori permasalahan atau isu penelitian

No Peneliti Jumlah Permasalahan atau isu | Liti
Responden h
Zainal Abidin Achmada et al. Semua pelaku UNE(M tengah terkena da.mlpa.k ekonomi vakni mengalla.mi
1 (2020) [11] 11 penurunan dalam penjualan maupun permintaan produk barang atau jasa
dari konsumen.
UMEKM dengan peningkatan penjualan kurang dari 50%, sebagian besar
2 Mukhsin (2019) [3] 44 karena relatif jarang untuk melakukan update informasi dengan frekuensi
update mingguan bahkan bulanan
Pembiavaan bank umum svariah masih minim dimanfaatkan oleh pelaku
UMK vang ada di Kecamatan Puuwatu Kota Kendari. Selain itu mayoritas
3 Nurjannah et al. (2021) [12] 10 dari mereka tidak memanfaatkan bank umum svariah sebagai tempat
penvimpanan modal usaha dikarenakan keuntungan dari penjualan produk
digunakan dengan cara sistem perputaran
Tidak semua masvarakat dapat mengetahui akun instagram dar distro
Darul Rahman etal. (2022 Clthing Stgre dan Terrow Store senla tida:k semua masya.rakalt dapat
4 [13] 3 me]lj.h.at postingan pembaruan status di media whatsapp vang dllu.ngga.h
dari kedua distro tersebut kecuali para konsumen vang sudah lovalitas dan
menvimpan nomor pemilik distro
. . . Promosi melalui media sosial masih kurang dilakukan dikarenakan adanva
< Fadillah Fazari Agustin et al. . .
5 (2021) [14] 4 hl.a.mba.ta.n. dal@ Ipengeta.hua.n. menge.].ola. Imedla. sosial vang kurang dan
tidak adanva fasilitas mengakses media sosial
Faras Pramesti et al (2020) Di Kota Surabaya jumlah pelaku UKM vang memanfaatkan medua sosial
6 [15] ’ 9 tergolong rendah karena kurangnva pengetahuan pelaku UKM dalam
memanfaatkan teknologi
; Andina Dwijayantiet al. (2023) 1 LIETE{M anggi screen.bdelum mengguna.l;ail media diﬁ:ai atau mediadszlsial
[16] am proses promosi dan pemasaran, belum memi emampuan dalam
pengelolalan media sosial,
Masih rendahnya penggunaan media sosial dalam aktivitas permiagaan
pada UMEM di Kota Jambi. Salah satu kendala vang dihadapi oleh
8 Firdaus et al. (2021) [17] 60 UMEKM tersebut adalah terbatasnva pasar untuk mengembangkan
pemasaran produk karena ketidalmampuan para pelaku usaha untuk
melakukan praktik pemasaran vang efektif dan berbiava rendah
Tempat wang kurang mendukung untuk meningkatkan penjualan.
9 Anggela A. Adam etal. (2022 30 Diperlukan upaya memberdayakan UMEKM merupakan strategi vang tepat
[18] untuk memajukan dan pengembangkan UMEM, khususnva di Kota
Tomohon
M Dermawansyah et al (2021) Belu.rln penggunaan platfonn digital marketing seperti media sosial:l
10 [19] 3 website, dan email marketing dalam kampanve pemasaran Home Industri
Kopi Cahava Robusta Sumbawa.
1 Ahmad Ferdiansvahet al. 15 Seberapa besar pengaruh media sosial terhadap kinerja UMEM fashion di
(2021) [20] - Bekasi Utara.
Hana Rengganawatiet al Promosi d':lm pemasarannya juga masih belum mlema.nlfaatka.n sosial mEdiaf
12 2020)21] i 1 dalam penjualannva hanyva memanfaatkan lokasi sekitar dan konsumen di
pasar tradisional.
. Fendahnva pemanfaatan digital marketing oleh UMKM di Kabupaten
I Dewa Avu Agung Tantri . ..
13 Pramawatiet al. (2020) [22] 20 Klungkung dan kurangnva pengetahuan dan keterampilan digital
’ marketing pada pelaku UMKM di Kabupaten Klungkung.
14  Putri Trulline etal (2021)[23] 40 1E\;Irass;ei.}iluied]'.lrzjt dari para pelaku UMEM vang memanfaatkan media sosial
- Anggi Julianti et al. (2020) Masih banvak juga pelaku UMKM Gulo Puan vang kurang mengerti
15 4 .
[24] dengan pemanfaatan Facebook untuk memasarkan bisnisnva
Masalah vang sering dihadapi oleh para pelaku usaha adalah masalah
16 Vionna Agnesia etal. (2022 137 permodalan dan ditambah pandemi tentunva membuat para pelaku usaha
[25] harus berpikir bagaimana caranya mereka bisa mempertahankan usaha
mereka
Masih mempertahankan kegiatan pemasarannva secara tradisional dengan
17 Mira Veranita et al. (2022 23 cara memasarkannva langsung kepada konsumen dan para pelaku UMEM
[26] ini bisasanva berasal dari kalangan orang tua vang belum mempunvai
pengetahuan tentang pemasaran online.
13 Demaz Fauzi Hadi et al. 1 Para pelaku UMEKM terhadang kendala masih minimnva pengetahuan
2021 27] mereka terhadap digital marketing dan electronic commerce (e-commerce)
o Efektivitas penggunaan Instagram sebagai alat pemasaran untuk UKM
19 5361}331) [Z..’S]& Tajudeen. F. P. 240 serta faktor-faktor vang mempengaruhi keputusan pemilik UKM dalam
s menggunakan Instagram sebagai alat pemasaran.
Penggunaan media sosial dalam bisnis: Facebook Commerce menjadi
Alraja, M. N., Khan, S. F., salah satu platform media sosial vang semakin populer digunakan oleh
20  Khashab, B., & Aldaas. R 228 UMKM untuk mempromosikan dan menjual produk mereka. efektivitas

(2020) [29]

penggunaan Facebook Commerce dalam meningkatkan penjualan dan
kinerja UMEM di Oman
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Tabel 5: Kategori media sosial yang dominan digunakan dalam penelitian

No Peneliti Jumlah Media Sosial yang Dominan
Responden
1 Zainal Abidin Achmada etal (2020) [11] 11 Broadcast Whatsapp
2 Mukhsin (2019) [5] 44 Facebook, Twitter dan Instagram.
3 Nurjannah et al. (2021) [12] 10 Facebook
4 Darul Rahman et al. (2022) [13] 3 Whatsapp, instagram, facebook, dan shopee.
5 Fadillah Fazari Agustin et al. {2021) [14] 4 Whatsapp
6 Faras Pramesti et al. (2020) [15] 9 Instagram
7 Andina Dwijayantiet al. (2023) [16] 1 (Intagram, tiktok, whatsaap busines dan youtube)
8 Firdaus et al. (2021) [17] 60 Facebook
9 Anggela A. Adam etal {2022) [18] 30 (FB, Instagram
10 M. Dermawansvah etal ({2021)[19] 3 Instagram, facebook dan voutube
11 Ahmad Ferdiansyahet al. (2021) [20] 45 WhatsApp, Facebook dan Instagram
12 Hana Rengganawatiet al. (2020)[21] 1 Facebook
W W
13 gf)(?g; 6";@[’; ;’-’]&gu.ng Tantri Pramawatiet 20 Facebook
14 Putri Trulline etal (2021)[23] 40 Instagram
15 Anggi Julianti et al. (2020) [24] 4 Facebook
16 Vionna Agnesia etal (2022) [23] 137 Facebook, instagram
17 Mira Veranita et al. (2022) [26] 23 Instagram
18 Demaz Fauzi Hadi et al. (2021) [27] 1 YouTube, Facebook, Instagram, Twitter
19 Harun, Z_, & Tajudeen, F. P. (2020) [28] 240 Instagram
20 Alraja, M. N_, Khan, S. F., Khashab, B., 228 Facebook

& Aldaas. R. (2020) [29]

Hasil dari RQ5 : Hasil Penelitian

Dari data jurnal yang digunakan di atas, ke-
banyakan hasil penelitian adalah mengenai peman-
faatan media sosial memberikan prospek yang baik
untuk menaikkan angka penjualan produk UMKM
dan peran media sosial berpengaruh positif dan sig-
nifikan terhadap kinerja UMKM meskipun pelaku
usaha UMKM telah mengenal media sosial, namun
penggunaannya masih sebatas hanya sebagai media
sosial semata, lihat Tabel 6 dan 7.

Penutup

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan
dapat disimpulkan bahwa hasil systematic liter-
ature review dapat menganalisis sekaligus dapat

memberikan informasi secara komprehensif bagi Us-
aha kecil mikro dan menengah mengenai teknik
pengumpulan data, metode yang digunakan, per-
masalahan /isu yang ditemukan, media sosial yang
dominan, serta hasil penelitian yang diperoleh. Ter-
dapat 20 jurnal yang diperoleh berdasarkan hasil
seleksi pencarian studi.

Berdasarkan tinjauan literatur yang telah di-
lakukan, terdapat beberapa saran mengenai peneli-
tian yang akan datang diantaranya menggunakan
sampel yang lebih banyak dengan memperluas kata
kunci yang digunakan dan database lain yang mu-
dah di akses. Hal ini, juga dapat digunakan sebagai
perbandingan hasil analisis yang berbeda menge-
nai Systematic Literature Review pemanfaatan me-
dia sosial dalam meningkatkan keuntungan UMKM
di Indonesia serta mampu memberikan penjelasan
lebih rinci.

Tabel 6: Resume dari hasil semua RQ yang dianalisis

No  Research Question Keterangan
RQ1 : Apa Tekmik Pengumpulan Data vang digunakan - .
1 dalam pemanfaatan media sosial untuk meningkatkan iﬁﬁcﬂgmehnm menggnakan  teknik  pengumpulan - data
keuntungan UMEM ? )
RQ2 : Apa metode vang digunakan untuk . . s .
7 pengambilan data pemanfaatan media sosial dalam Metode vang digunakan penelitian menggunakan metode kualitatif.
meningkatkan keuntungan UMEM ?
. . . . Mengalami penurunan dalam penjualan maupun permmtaan produk
RQ3 - Apa metode yang d]_gunakar_l untuk Apa saja barang atau jasa dari konsumen, adanva hambatan dalam
3 permasalahan  atau isu  vang ditemukan dalam Al 1ol & ial vane lorane dan tidak adany
enelitian ? pengetahuan mengelola media sosial yang kurang dan tidak adanya
P ) fasilitas mengakses media sosial
RQ4 : Apa saja media sosial vang dominan - - . . : L. .
4 untuk meningkatkan keunfungan Media sosial vang dominan digunakan dalam penelfian vail

UMEM?

facebook sebagal media sosialnyva

LA

RQ3: Bagaimana
pemanfaatan media
keuntungan UMEM ?

hasil  penelitian  mengenai
sosial dalam meningkatkan

Kebanvakan hasil penelitian adalah mengenai pemanfaatan media
sosial memberikan prospek vang baik untuk menaikkan angka
penjualan produk UNEM dan peran media sosial berpengaruh positif
dan signifikan terhadap kinerja UMEM meskipun pelaku usaha
UMEM telah mengenal media sosial, namun penggunaannya masih
sebatas hanya sebagai media sosial semata.
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Tabel 7: Hasil penelitian

Media Sosial

No Peneliti v . Hasil
ang Dominan
pemanfaatan media sosial memberikan prospek vang baik mmtuk
1 Zainal Abidin Achmada  Broadcast menaikkan angka penjualan produk UMEM di Kelurahan
etal (2020)[11] Whatsapp Sidokumpul, Kecamatan Gresik, Kabupaten Gresik yang mengalami
dampak pandemi COVID19.
2 Mukhsin (2019) [5] ?iiig;?;l UMEKM wang di observasi telahl menlerapkan marketing online
Instagram. (penggunaan e-commerce dan media sosial) dalam perusahaannya
3 Nurjannah etal. (2021) Facebook dari 10 sampel Usaha Mikro dan Kecil ada 50% wvang telah
[12] memanfaatkan media sosial sebagai sarana pemasaran produk
Whatsapp, Distro clothing store84, dan distro terrow store telah mampu
4 Darul Rahman etal. instagram, memanfaat media sosial sebagai alat pemasaran produk bagi para
(2022)[13] facebook, dan konsumen atau calon konsumen melalui beberapa media instagram
shopee, dan whatsapp
Fadillah Fazari Agustin Pema_lnfaatan media sqsia.l memberikan keunturllgan yang ba_iklunml{
5 tal (2021)[14] Whatsapp menaikkan angka penjualan produk UMEKM di Desa Sidodadi vang
etal ials mengalami dampak pandemi COVID19.
Platform media sosial vang paling berpengaruh pada performa
6 Faras Pramesti et al. Inst pemasaran UKM di Kota Surabaya adalah platform Instagram,
(2020)[15] stagram kemudian secara berurutan platform Facebook, website atau blog,
dan YouTube.
(Intagram Meng.l}a.si]kan bebera.p.a .ha.l bagi UMKM . anggi screen Iya.itu.l
fiktok : memiliki logo, memiliki akun sosial media (Inmgram, tkiok,
7 Andina Dwijayantiet al. whats;Lap whatsaap busines dan youmbe), memiliki market place (lazada,
(2023} [16] busines dan tokopedia, shoope, bukalapak), memiliki foto dan video vang akan
‘outube) digunakan mmtuk membuat berberapa konten vang akan dimasukna
¥ kedalam berbagai media sosial vang sudah dimiliki UMEM tersebut
g Firdaus etal. (2021) Facebook Peran media sosial berpengamh positif dan signifikan tethadap
[17] kinerja UMEKM di Kota Jambi.
Digital marketing memiliki dampak vang sangat besar tethadap
9 Anggela A Adam etal. In pemasaran atan promosi produk dikarenakan tingkat peluang dalam
(2022)[18] (FB. Instagram meningkatkan penjualan dan keuntungan bagi pengusaha UMEM di
Kota Tomohon vang tinggi
Instagram Penggunaan media sosial mampu memberikan keuntungan bagi
10 M.Dermawansvah et al. fa.cebook:ian Cahava PRobusta dan memberikan kemudahan dalam hal
(2021)[19] outub memperkenalkan produk dan penjualan produk Cahaya Robusta
youmbe kepada masvarakat luas melaui fitur dan aplikasi yang di gunakan
i Ahmad Ferdiansvahet ?z?;::ni]féan Media Sosial secara parsial memiliki pengaruh positif dan signifikan
al (2021)[20] In terhadap kinerja UMEM.
stagram
. Meskipun pelaku usaha UMEM telah mengenal media sosial,
12 Hana Rengganawatiet Facebook namun pen aannya masih sebatas hanya sebagai media sosial
penggunaanny y g
al_(2020)[21] semata.
Adanva ketertarikan pelakn UMEM untuk menggunakan digital
I Dewa Ayn Agung ma.rkttinlgl dalam memasarkan produk UMEM: .Blrand awareness
13 Tantri Pramawatiet al. Facebook yang dmmbl.l]km dengaln menggunakan dl.gta'l marketing
(2020 [22] mlemplengaruhl proﬁtl; penlnsa.ha.n akun toko online Idenga.n aku.n
pribadi mereka, hal ini dilakukan agar secara manajemen media
sosialdapat secara aktif berfokus sebagai media promosi UMKM
. Putri Trulline et al. . Pa.r;l pelalI{; UMKII\.IJ bidang ;culiner sudah mmlai rlrleng],?gl.;rldald{m
(2021) [23] stagram media sosi sep_em 1nstagfam an e-commerce seperti Gofood dan
GrabFood untuk memasarkan produknya
Penggunaan dan pemanfaatan media sosial sebagai alat promosi
S dapat meningkatkan dava saing UMEM-UMKM Gulo Puan yang
15 ?,%%%;F};a]nu tal. Facebook ada di Desa Bangsal Kecamatan Pampangan dilihat dar segi
e penjualan vang mengalami kenaikan dibandingkan dengan tidak
menggunakan media sosial.
16 Vionna Agnesia etal. Facebook, Media sosial berpengaruh positif terhadap peningkatan pendapatan
(2022)[25] instagram UMEM di Kota Dumai
17 Mira Veranita et al. Instacram Bahwa para pelakn UMEM telah menjadikan media sosial sebagai
(2022)[286] & satu cara pemasaran di era pandemi ini.
YouTube,
18 Demaz Fauzi Hadietal  Facebook, Digital marketing juga bisa menjadi strategi vang efektf untuk
(2021)[27] Instagram, meningkatkan penjualan pelaku UMEM
Twitter
Harun, Z., & Tajudeen Pemla.nfaatan Instagra.r.n adalah memba.ntlu UMEM da.lla.m
19 FP [';O';b)["ﬂ] *  Instagram meningkatkan dava saing mereka dan meningkatkan kehadiran
ChomEeRaLE merek (brand) secara efektif melalui visualisasi.
Alraja, M. N, Khan, S. Ea;;?;;:k leena.wa.rilcan —mﬂzlﬁail: ut;.ma da.la.mkrgenddu_.lailing pde;hal-m
20 F.Khashab.B. & Facebook . vaitu meningkatkan kesadaran merekbrand. kemudahan

Aldaas, R (2020} [29]

penggunaan, meningkatkan interaksi pelanggan dengan penvedia
lavanan, dan menargetkan pelanggan baru
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