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Abstrak

Dunia usaha saat ini berkembang sangat pesat sebingga dibutuhkan strategi-strategi yang
sangat jitu, salah satunya dengan menggunakan website yang dapat mempermudah proses
transaksi penjualan jasa. Metode pemasaran yang berlaku pada saat ini, sudah tidak perlu
bergantung pada sistem tradisional yaitu bertemu face to face, namun dapat beralih meng-
gunakan fasilitas internet yang saat ini banyak dipergunakan untuk memperluas jaringan pe-
masaran.Dalam penelitian ini dibuat website jasa fotografi dan videografi pada Ripen Visual-
ity. Website penjualan pada Ripen Visuality ini, dapat digunakan untuk proses penjualan jasa
dan informasi produk fotografi dan videografi. Dalam pembuatan aplikasi ini, penulis meng-
gunakan metode SDLC (system development life cycle) Waterfall, analisis dan pengumpulan
data dilakukan dengan observasi dan studi pustaka, merancang dan membuat aplikasi penulis
menggunakan struktur navigasi, rancangan UML ( Unified Modelling Language), rancangan
basis data, software dan hardware yang mendukung yaitu dengan menggunakan Codelgniter
dan MySQL yang digunakan untuk sistem jasa penjualan pada bisnis yang menjajahkan port-
folio melalui media internet. Uji coba sistem dilakukan dengan menggunakan metode Black
Box Testing sedangkan uji coba website dilakukan untuk mengetahui tampilan serta fungsi-
fungsi berjalan dengan baik pada browser manapun, dalam pengujian ini digunakan 3 jenis
web browser yaitu firefox, Google chrome, dan Microsoft edge. Penelitian ini menghasilkan
kemudahan bagi pihak Ripen Visuality dalam mempromosikan produk dan jasa pelayanan
yang ditawarkan, serta memanfaatkan teknologi internet dalam memasarkan jasa pelayanan

kepada pihak pelanggan dalam melihat dan memesan produk Fotografi dan Videografi.
Kata kunci: Website, fotografi, videografi, jasa, condeigniter

Pendahuluan

Pemanfaatan teknologi informasi dalam men-
jalankan bisnis dapat memberikan fleksibilitas
dalam produksi. Sebuah produk atau jasa men-
jadi mudah dipasarkan dengan adanya teknologi.
Seorang konsumen tidak harus bertemu langsung
dengan penjual untuk bertanya seputar informasi
yang ditawarkan. Persaingan bisnis yang semakin
kompetitif membuatan website menjadi salah satu
pilihan untuk memasarkan jasa kepada pelanggan.

Fotografi memiliki bermacam-macam manfaat
dan tujuan baik untuk dokumentasi, penelitian,
maupun sebagai media dalam ranah estetika. Den-
gan foto, suatu momen bisa bertutur. Banyak
jasa fotografi yang saat ini masih kurang dike-
nal karena pemesanan [1] masih konvensional
dan pemasarannya dengan mengandalkan beberapa
kegiatan promosi tanpa menggunakan teknologi in-
formasi seperti pembagian brosur dan pemasaran
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secara langsung padahal konsumen membutuhkan
penjelasan tentang produk, ulasan, dan portofo-
lio. Dan mempunyai kendala seperti kesulitan
bertransaksi [1] atau pemesanan, informasi yang
kurang up to date, pelanggan hanya dapat mem-
peroleh informasi pada saat jam kerja saja.

Masalah yang terjadi dari pihak pengguna jasa
yaitu minimnya informasi ketika mencari jasa yang
sesuai sehingga pengguna jasa memerlukan waktu
dan tenaga yang kurang efektif. Sedangkan pihak
penyedia jasa memiliki masalah dari sisi pemasaran
yang kurang bisa mencangkup pasar yang luas dan
penyaluran informasi spesifikasi jasa yang diberikan
yang kurang baik. Solusi yang dapat dilakukan
pada era digital dan serba menggunakan internet
ini adalah pengimplementasian sistem marketplace
pemesanan jasa dokumentasi pernikahan berbasis
web. Sistem ini menjadi wadah atau media berte-
munya para pengguna jasa dan penyedia jasa den-
gan mudah [2].
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Ripen Visuality adalah salah satu vendor penye-
dia layanan Fotografi dan Videografi untuk Pre
Wedding, Wedding, event, Video Campaign, dan
Short Movie yang baru dirintis. Ripen Visuality
juga menerima jasa editing foto dan video.

Sebuah website, akan memberikan kemudahan
pada pelanggan karena dalam hal ini pelanggan
tidak harus datang utuk bertanya seputar jasa dan
produk yang ditawarkan karena mereka bisa melihat
secara detail informasi di website tersebut. Penulis
merancang sistem informasi pada Ripen Visuality
yang memudahkan user untuk mengelola berbagai
data jasa yang ada. Sistem yang baru menghasilkan
proses pemesanan online, penyimpanan data-data
yang baik dan benar, dan dapat membuat laporan
secara cepat dan tepat [3].

Penggunaan internet saat ini sudah sangat
berkembang, internet digunakan untuk mencari
informasi, untuk mendukung proses bisnis, se-
hingga mendorong perusahaan semakin kompeti-
tif. Penggunaan internet memberikan keleluasaan
bagi pelanggan untuk dapat melakukan transaksi,
menawarkan produk dan jasa, berkomunikasi den-
gan produsen maupun konsumen, tanpa harus di-
batasi dengan jarak dan waktu, sehingga dapat
meningkatkan pangsa pasar dan memberikan pelu-
ang yang lebih besar [3].

Pada pembuatan aplikasi ini, penulis meng-
gunakan metode SDLC (system development life
cycle) Waterfall, dimulai dengan analisis dan
pengumpulan data yang dilakukan dengan obser-
vasi dan studi pustaka, dalam merancang dan
membuat aplikasi penulis menggunakan struktur
navigasi, rancangan UML ( Unified Modelling Lan-
guage), rancangan basis data, software dan hard-
ware yang mendukung yaitu dengan menggunakan
Codelgniter dan MySQL yang digunakan untuk sis-
tem jasa penjualan pada bisnis yang menjajahkan
portfolio melalui media internet. Ujicoba web-
site dilakukan dengan ujicoba terhadap kinerja web
browser untuk mengetahui apakah tampilan serta
fungsi- fungsi berjalan dengan baik pada beberapa
browser.

Metode Penelitian

Dalam pembuatan web ini Penulis menggunakan
metode System Development Life Cycle (SDLC)
Waterfall. Pada metode dan pendekatan ini ter-
dapat beberapa tahap diantaranya sebagai berikut:

e Perencanaan ( Planing) yaitu membuat peren-
canaan yang berkaitan dengan pembuatan
web, yaitu pengumpulan data dengan studi
pustaka dan studilapangan.

e Analisa (Analysis), pada tahap ini dilakukan
analisis terhadap wokflow pembuatan web
yang sedang berjalan.

e Desain (Design), pada tahap ini dilakukan
workflow manajemen dan desain pemrogra-

man yang diperlukan untuk mengembangkan
aplikasi. Salah satunya adalah alat bantu
yang digunakan dalam membuat diagram
UML dan struktur Navigasi.

e Pengembangan yaitu kegiatan yang dilakukan
adalah mentransfer dari hasil perancangan
ke dalam coding bahasa pemrograman. Ba-
hasa pemrograman yang digunakan adalah
HTML5 dan CSS.

e Testing yaitu melakukan pengujian terhadap
web yang telah dibuat.

e Implementasi yaitu menerapkan web yang
telah dibuat untuk digunakan user.

e Pengoperasian dan Pemeliharaan ( Operation
and Maintenance) yaitu kegiatan untuk men-
dukung beroperasinya website. Pemeliharaan
akan dilakukan oleh sorang administrator,
yang akan meng-update data agar akurat.

Hasil dan Pembahasan

Dalam penelitian ini penulis membuat sebuah web-
site penyedia layanan jasa Fotografi dan Videografi
dengan design yang interaktif dan kekinian, dimana
bentuk visual dari website tersebut sangat meman-
jakan mata dan menyesuaikan dengan design yang
up to date. Website berisi informasi pemesanan
layanan fotografi dan videografi untuk Wedding,
Prewedding, event, Video Campaign, Short movie,
Editing foto dan Video berbasis web yang di sajikan
dalam bentuk text, gambar, video dan audio. Web-
site ini mempermudah pihak Ripen Visuality dalam
mempromosikan produk dan jasa pelayanan yang
ditawarkan, serta memanfaatkan teknologi inter-
net dalam memberikan kemudahan dan keakuratan
bagi pihak pelanggan untuk melihat dan memesan
produk Fotografi dan Videografi.

Media web adalah solusi dari promosi yang san-
gat bagus dalam bisnis ini, karena dilihat dari kebi-
asaan masyarakat sekarang yang sangat bergantung
pada dunia maya [4]. Fitur-fitur yang ada pada
website memudahkan dilakukannya promosi secara
digital seperti gallery memberikan banyak refer-
ensi produk-produk foto dan video bagi pelanggan,
kemudian services memudahkan pelanggan untuk
memilih layanan jasa apa yang ditawarkan, meme-
san tanggal, lokasi layanan jasa sekaligus jenis pem-
bayaran.

Sistem informasi muncul memberikan dukungan
dan keuntungan dalam segala bidang kehidupan.
Salah satunya di bidang ekonomi. Studio foto meru-
pakan bagian dari bidang ekonomi. Studio foto
yang menawarkan jasa fotografi dan video recording
memiliki target pasar yang luas [5].
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Perancangan Aplikasi

Struktur Navigasi Struktur Navigasi pada Website
jasa Fotografi dan Videografi ini berfungsi untuk
memperlihatkan keseluruhan dari isi website be-
serta hubungan antar isi. Website pada halaman

user sebagal pelanggan pada Gambar 1 menggu-
nakan struktur navigasi Hirarki. User sebagai ad-
min pada Gambar 2 termasuk kedalam jenis web-
site yang menggunakan struktur navigasi termasuk
kedalam jenis hirarki.

+ ¥ v 1 +
’ Home ’ Gallery ‘ About ‘ Services ‘ Contact
l I I A
l Foto l | Video | | Book Now | I Contact l

l Log Out lq— Log in -—

e ||

r
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v

I [ Konfirmasi Pembayaran

Input data

Gambar 1: Struktur Navigasi Halaman User
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v

Edit

Delete

Delete user

Gambar 2: Struktur Navigasi Halaman Admin

Use Case Diagram

Perancangan Use Case Diagram pada Gambar 3
berguna untuk menjelaskan peran actor dalam sis-
tem yang dibuat. Dalam website ini terdapat dua
actor yaitu customer dan admin.

Langkah pertama customer harus melakukan
register untuk dapat mengorder jasa Fotografi di
Ripen Visuality, apabila customer sudah pernah
daftar maka customer selanjutnya Login dengan
akun yang ada. Setelah register dan telah login
maka customer dapat memesan Hari, tanggal dan
tempat serta jenis jasa yang diinginkan. Setelah
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memboking maka customer dapat melakukan kon-
firmasi pembayaran sesuai dengan tagihan yang
telah tertera di website.

Selanjutnya admin akan melakukan pengecekan
mengenai tagihan sudah dibayar atau belum oleh
customer. Apabila customer telah melakukan pem-
bayaran maka admin akan mengirimkan hasil Foto
atau Video yang telah selesai di edit kepada cus-
tomer.
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Class Diagram

Perancangan class

Customer \

diagram pada Gambar 4
berfungsi untuk merancang class pada database

Register

Memasukkan Username
dan password

Booking hari dan
tanggal acara
Konfirmasi Pembayaran

Pengiriman Hasil yang
telah j

dan mengetahui
atribut.
diagram.

relasi antara masing-masing
Pada class diagram ini terdapat 3 kelas

X

Admin

jadi

Gambar 3: Rancangan Use Case Diagram

Konfirmasi

+id
+id_order

order list

+id_booking
+nama
+alamat
+tanggal
+no_telp

+gambar

login

+id
+username
+email
+password
+level

+deskripsi

+jasa

+harga
+metode_pembayaran
+status

+id_login

Gambar 4: . Rancangan Class Diagram

Pada kelas konfirmasi terdapat 3 attribut yaitu
id, id_order, gambar. Untuk kelas order list ter-
dapat 11 attribut yaitu id_booking, nama, ala-
mat, tanggal, no_telp, deskripsi, jasa, harga,
metode pembayaran, status, id login. Dan se-
lanujutnya pada kelas login terdapat 4 attribut
yaitu id, username, password, level.

Perancangan Database

Dalam pembuatan database penulis merancang
terlebih dahulu database yang akan dibuat

berdasarkan kegiatan yang terjadi ketika pelang-
gan login untuk melakukan transaksi atau book-
ing dari produk yang diinginkan serta konfirmasi
dari pihak penyedia jasa yaitu Ripen Visuality.
Kegiatanya melibatkan Pelanggan, jasa produk
yang ditawarkan dan pihak penyedia jasa.

Dalam pembuatan website ini, dibutuhkan 3
tabel atau relasi untuk database, yaitu Login, Or-
der List atau Booking dan Konfirmasi. Sistem ter-
dapat 3 entitas, yaitu: Admin, User dan informasi
produk.
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Pembuatan Website

Halaman website ini dibuat menggunakan program
text editor yaitu sublime text 3. Setelah peran-
cangan struktur navigasi dan perancangan hala-
man situs website, maka selanjutnya mengimple-
mentasikan dalam pembuatan situs website.

Halaman Utama

Pembuatan menu utama atau index menggunakan
script ripenvisuality.php yang dibuat menggunakan
aplikasi text editor yaitu sublime text 3 dan tampi-

Wedding
Photography

Don't m
ual art | RizkyPN : 088512743133 @Dopok

lan seperti pada Gambar 5. Pada menu Home ter-
dapat beberapa menu seperti Gallery, About, Ser-
vices dan Contact. Halaman Home adalah sebuah
Halaman yang pertama kali terbuka saat mengun-
jungi situs ini.

Halaman Galeri Foto

Pembuatan Halaman Galeri Foto menggunakan
script Gallery.php yang dibuat menggunakan ap-
likasi sublime text 3 dan tampilan seperti pada
Gambar 6.

r happiness without documentation. Copture your wonderul memonies with

Gambar 5: Tampilan Halaman Utama,

Foto Gallery

i Homa 3

All Wedding

Nature

Portrait Video

Gambar 6: Tampilan Halaman Gallery Foto
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Home Gallery About

Video Gallery

i Home »

Anindya & Budi w
Wedding Cinematic

piness. of hatrod,

adi keluarga yang

Gambar 7: Tampilan Halaman Gallery Video

Halaman Gallery Video editor yaitu sublime text 3 dan tampilan seperti

Pembuatan Halaman Galeri Video menggunakan pada Gambar 9.

script Video.php yang dibuat menggunakan aplikasi
sublime text 3 dan tampilan seperti pada Gambar

7. Sig nu p sing up image

Halaman Login .
- I r
Pembuatan tampilan Login menggunakan script

Login.php yang dibuatmenggunakan aplikasi text

editor yaitu sublime text 3 dan tampilan seperti 8

pada Gambar 8.

sing up image Log in

Create an account 2

Gambar 9: Tampilan Halaman SignUp

Remember me

Halaman Booking User

Untuk pembuatan tampilan Booking User menggu-
oregnwin () ED 3 nakan script Add _booking.php yang dibuat meng-
gunakan aplikasi tezt editor yaitu sublime text 3 dan
tampilan seperti pada Gambar 10.
Gambar 8: Tampilan Halaman Login

Halaman Konfirmasi User

Pembuatan tampilan konfirmasi user menggunakan
Halaman Sign Up script konfirmasi.php yang dibuat menggunakan

) ) ] aplikasi text editor yaitu sublime text 3 dan tampi-
Pembuatan tampilan Sign Up menggunakan script

‘ e lan seperti pada Gambar 11.
Daftar.php yang dibuat menggunakan aplikasi text 432
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@ .rlzlk.ypn - HORIZONTAL FORM
L. Home nama masukan nama anda
[*'] Booking alamat
BB Status tol hh /bb /tttt
+  konfirmasi Pembayaran no telp e
pilih jasa l -
Harga
Metode Pembayaran | =
MASUKKAN DESKRIPSI JASA
A Normal text ~ Bold ftalic Underling = = = = (a1

Gambar 10: Tampilan Halaman Booking User

Konfirmasi Pembayaran

g rizkypn

A  Home
Kode Pembayaran
I Bmklng Masukan Kode Pembayaran E
Upload Bukti Transefer
B Status v
Telusuri... Tidak ada berkas dipilih
£ konfirmasi Pembayaran

Konfirmasi

Gambar 11: Tampilan Halaman Konfirmasi User
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riZk!f pn - HORIZONTAL FORM

Home
Booking

Status

e

kenfirmasi Pembayaran

pilih jasa

nama

alamat

tol hh/bb /tttt

no telp asukan no telpon

Harga

Metode Pembayaran =

MASUKKAN DESKRIPSI JASA

A Mormal text ~ Bold

Rtalic

Underline = = = = la g =

Gambar 12: Tampilan Halaman Dashboard Admin

@ rizkypn -

A  Home
Kode Pembayaran
@ Booking Masukan Kode Pembayarar
Upload Bukti Transefer
B Status -
Telusuri...
+  konfirmasi Pembayaran

Konfirmasi

Konfirmasi Pembayaran

>

Tidak ada berkas dipilih.

Gambar 13: Tampilan Halaman Konfirmasi Admin

Halaman Dashboard Admin

Pembuatan tampilan dashboard admin menggu-
nakan script dashboard.php yang dibuat menggu-
nakan aplikasi text editor yaitu sublime text 3 dan
tampilan seperti pada Gambar 12.

Halaman Konfirmasi Admin

Pembuatan tampilan Konfirmasi Admin menggu-
nakan seript konfirmasi.php yang dibuat menggu-
nakan aplikasi text editor yaitu sublime text 3 dan

tampilan seperti pada Gambar 13.

Uji Coba
Uji Coba Sistem

Pengujian sistem dapat dilakukan dengan meng-
gunakan metode Blackbox Testing [14]. Tabel 1
menjelaskan hasil uji coba website jasa fotografi
dan videografi pada Ripen Visuality aplikasi tryout
berbasis android secara fungsional dengan menggu-
nakan metode Blackbox Testing.
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Uji Coba Website

Ujicoba website digunakan untuk mengetahui
tampilan serta fungsi-fungsi berjalan dengan baik
pada browser manapun, dalam pengujian ini di-

gunakan 3 jenis web browser yaitu firefox, Google
chrome, dan Microsoft edge. Tabel 2 merupakan
hasil pengujian menggunakan web browser terse-
but.

Tabel 1: Uji Coba Sistem

Kelas Uji Skenario Uji Hasil vang diharapkan Kesimpulan
Halaman BerisiHome, Gallery, AboutUs, Menampilkan Halaman Berhasil
Utama Services, Contact Utama
Halaman Berisi tentang login wser untuk
Losin masuk ke halaman dashboard user, Menampilkan halaman login Berhasil
g Memilih tombol Login
Halaman Berisi tentang daftar nama user dan Menampikan halaman sign .
. Berhasil
Sign Up password up
Halaman .. . Menampilkan Halaman .
Galeri Foto Berisi Portofolio Foto Portofolio Foto Berhasil
Halaman L R Menamplkan Halaman .
Galeri Video Berisi Portofolio Video Portofolio Video Berhasil
Halaman Berisi dashboard untuk memesan .
. iy . Menampilkan Halaman .
Booking tanggal dan pilihan layanan jasa . Berhasil
Booking User
User Fotografi
Halaman . .
Konfirmasi Melnlgunggah bulkn pembayaran Mmmplkm Unggahan Berhasil
User dari jasa vang dipesan Bukti Bavar
Halaman .. . . .
Berisi tentang jumlah dari user dan Menampilkan Jumlah User .
Dashboard Berhasil
Admin status user dan Status User
. Berisi daftarlampiran bukti Mempilkan lampiran bukti .
Kofirmasi . Berhasil
‘Admin pembavyaran dari user pembavaran user
B . lebih lengkap dan cepat sebagai media promosi dan
Tabel 2: Pengujian Website . : . e .
informasi. Website menjadi media atau alat pro-
No B‘l““":;r Gamba Keterangan mosi yang baik dan memberi kemudahan kepada
N . .

; e et pe.langga‘m ur.1tuk mendapatkan informasi tentang
berjalan Ripen Visuality karena dengan menggukana koneksi
ge',}fa“ internet, website dapat diakses dimana saja dan ka-

al. . .

pan saja tanpa harus mendatangi langsung ke tem-
at Ripen Visuality sehingga menjadi efisien dan

p p y g8 3]

efektif.
2 Google Website Website dengan URL https://ripenvisuality. in-
2! g p p Yy

Chrome 3:2:;1“ doweb.xyz masih memerlukan perbaikan secara
Ehnatndts baik berkala yang dapat dilakukan guna memberikan
gidsapphy pelayanan maksimal bagi pelanggan. Kekurangan
yang terdapat pada website ini yaitu, penamba-
han fitur rating untuk admin untuk mengetahui

3 Microsol Website grafik pendapatan dari Ripen Visuality, selain itu

tEdge berjalan otomasi notifikasi nomor telepon juga diperlukan
gzﬂfm sehingga website akan terkoneksi dengan telepon
PreWedding 1 R V 1 b ka b
B tograbhy pelanggan. Ripen Visuality mengembangkan web-
site untuk lebih menarik lagi dan dapat memperluas
jaringan dan memberikan keuntungan. Pengem-
bangan menjadi aplikasi multiplatform akan lebih

memudahkan dalam pemasaran

Penutup

Website Promosi jasa fotografi dan videografi pada
Ripen Visuality yang menggunakan framework
Codelgniter, dapat memberikan informasi yang
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