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Abstrak

Informasi Teknologi (IT) berperan penting sebagai bagian dari Sistem Informasi (SI) serta ilmu
pengetahuan pada era globalisasi yang telah berkolaborasi dengan banyak bidang ilmu lainnya,
sehingga dapat merambah segala bidang. Hampir semua bidang vang telah memanfaatkan dan
mengikuti perkembangan teknologi informasi, salah satu bidang yang memanfaatkan dan mengikuti
perkembangan teknologi informasi adalah di bidang pelayanan. Analisis ini dilakukan untuk menge-
tahui proses bisnis yang dimodelkan dengan BPMN (Bisnis Proses Model dan Notasi) yang meman-
faatkan alur kerangka penelitian pada tempat pendaftaran penerimaan mahasiswa baru Universitas
Gunadarma dalam menganalisis proses bisnis dengan bahasa pemodelan formal sehingga dapat men-
ganalisis dan menjelaskan sistem dalam bersamaan dengan alur kerja yang kompleks.

Kata-kunci: BPMN, Gap Analysis, Penerimaan Mahasiswa Baru

Pendahuluan

Informasi Teknologi (IT) berperan penting sebagai
bagian dari Sistem Informasi (SI) serta ilmu penge-
tahuan pada era globalisasi yang telah berkolabo-
rasi dengan banyak bidang ilmu lainnya, sehingga
dapat merambah segala bidang. Alur kerja sistem
dapat di dukung untuk menggabungkan komponen-
komponen dan mencapai hasil akhir. Dari be-
berapa pendekatan rekayasa perangkat lunak telah
digunakan di internet sistem, layaknya penggu-
naan pola desain dalam mendukung komposisi serta
penggunaan rekayasa perangkat lunak siklus hidup
(Software Engineering Life Cycle).

Hampir semua bidang yvang telah meman-
faatkan dan mengikuti perkembangan teknologi in-
formasi, salah satu bidang yang memanfaatkan
dan mengikuti perkembangan teknologi informasi
adalah di bidang pelayanan. Tempat pendaftaran
Universitas Gunadarma adalah institusi pelayanan
tentang pemberian informasi terhadap para pendaf-
tar atau calon mahasiswa yang ingin mendaftar dan
ingin menjadi mahasiswa/mahasiswi aktif di Uni-
versitas Gunadarma.

Analisis ini dilakukan untuk mengetahui proses
bisnis yang dimodelkan dengan BPMN (Bisnis
Proses Model dan Notasi) yvang memanfaatkan
alur kerangka penelitian pada tempat pendaf-
taran penerimaan mahasiswa baru Universitas Gu-
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nadarma dalam menganalisis proses bisnis den-
gan bahasa pemodelan formal sehingga dapat men-
ganalisis dan menjelaskan sistem dalam bersamaan
dengan alur kerja yang kompleks.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk
mengevaluasi kinerja sistem yang ada berdasarkan
alur kerja dengan formulalisasi notasi BPMN (Bis-
nis Proses Model dan Notasi), yang sesuai den-
gan persyaratan alur kerja yang menggunakan no-
tasi BPMN (Bisnis Proses Model dan Notasi) serta
melakukan analisis kesenjangan untuk verifikasi se-
bagai prose bisnis usulan yang akan digunakan di-
masa mendatang.

Metode Penelitian

Dalam penelitian ini dicoba untuk melihat pen-
erapan proses alur manajamen penerimaan ma-
hasiswa baru lalu akan membuat blueprint den-
gan Stakeholder Analysis, Information Model,
Business Process Management, Compliance Test,
Gap Analysis, dan Business Process Reenginering.
Berikut pada Gambar 1 tahap-tahap dalam pem-
buatan blueprint (kerangka penelitian) tersebut.
Pada sebuah penelitian dibutuhkan studi liter-
atur sebagai serangkaian kegiatan yang berkenaan
dengan metode pengumpulan data pustaka, mem-
baca dan mencatat, serta mengelolah bahan peneli-
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tian. Studi literatur bertujuan untuk mengem-
bangkan aspek teoritis maupun aspek manfaat
praktis serta mencari dasar pijakan / fondasi un-
tuk memperoleh dan membangun landasan teori,
kerangka berpikir, dan menentukan dugaan semen-
tara atau disebut juga dengan hipotesis penelitian.
Dengan melakukan studi literatur, para peneliti
mempunyai pendalaman yang lebih luas dan men-
dalam terhadap masalah yang hendak diteliti [1].
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Gambar 1: Kerangka Penelitian

Pengumpulan Data

Pengumpulan data adalah cara vang digunakan
untuk mengumpulkan informasi atau fakta-fakta
sebagai metode pengumpulan data termasuk je-
nis wawancara, jenis pertanyaan, lama waktu
wawancara,dan prosedur melakukan wawancara [2].
Dalam penelitian ini, peneliti melakukan studi lit-
eratur untuk melakukan tahap pengumpulan doku-
men yang dari beberapa sumber diantaranya jurnal,
internet, buku dan melakukan observasi ditempat.
Pada pengumpulan data tersebut peneliti mendap-
atkan dokumen yang mengenai alur proses manaje-
men Universitas Penerimaan Mahasiswa Baru Gu-
nadarma.

Visi dan Misi Universitas Gunadarma

Visi

Pada tahun 2022 menjadi Universitas Gunadarma
menjadi perguruan tinggi swasta bereputasi inter-
nasional berbasis keunggulan dalam kegiatan trid-
harma perguruan tinggi yang holistik dan integratif
dalam rangka meningkatkan daya saing bangsa.

Misi
e Menyelenggarakan pendidikan tinggi berba-
sis teknologi informasi dan komunikasi dalam

rangka menghasilkan SDM yang kompetitif
dan berkarakter.

e Menyelenggarakan kegiatan penelitian
bertaraf nasional dan international vang
mendorong pengembangan keilmuan dan
perekonomian nasional.

e Menyelenggarakan  kegiatan  pengabdian
kepada masyarakat sebagai pengejawan-
tahan tanggung jawab sosial universitas

dalam rangka meningkatkan kesejahteraan
masyarakat.

e Menyelenggarakan kerjasama dengan pelba-
gai lembaga, baik di dalam maupun di luar
negeri, dengan mengutamakan kepentingan
nasional dan memperkuat jati diri bangsa.

e Menerapkan tata kelola universitas yang baik
dalam rangka meningkatkan daya adaptasi
universitas terhadap dinamika lingkungan

global.

Struktur Organisasi Penerimaan Mahasiswa
Baru Universitas Gunadarma

Struktur organisasi adalah sebuah deskripsi ten-
tang garis hierarki atau garis bertingkat untuk
menjelaskan komponen-komponen yang menyusun
setiap individu atau SDM (Sumber Daya Manu-
sia) yang berada pada lingkup perusahaan terse-
but serta memiliki posisi dan fungsinya masing-
masing. Sesuai dengan organisasi penerimaan ma-
hasiswa baru di Universitas Gunadarma. Berikut
pada gambar 2 adalah struktur organisasi Univer-
sitas Penerimaan Mahasiswa Baru Gunadarma.
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Staff PMB
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Gambar 2: Struktur Organisasi
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Pendaftaran Mahasiswa Baru Universitas
Gunadarma

Pendaftaran Mahasiswa Baru adalah jalur seleksi
bagi calon mahasiswa untuk memasuki Universi-
tas dengan cara mengikuti test seleksi sesuai den-
gan persyaratan di Universitas tersebut. Univer-
sitas Gunadarma merupakan salah satu Perguruan

Tinggi Swasta di Indonesia yang kampus utamanya
berada di Kota Depok, Jawa Barat. Kini Univer-
itas Gunadarma memberi kesempatan bagi calon-
calon mahasiswa yang ingin bergabung di Universi-
tas Gunadarma. Universitas Gunadarma memiliki
jenjang pendidikan serta program studi yang be-
ragam seperti Gambar 3.

DIPLOMA SARJANA SARJANA MAGISTER DOKTOR
D3 AKUNTANS! 51 AGROTEKNOLOGI 51PARAWISATA 52 ILMU KOMUNIKAS! 53 ILMU EKONOMI
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Gambar 3: Jenjang Pendidikan dan Prodi

Identifikasi Proses Bisnis

Dalam identifikasi proses bisnis pada pendaf-
taran penerimaan mahasiswa baru Universi-
tas Gunadarma, peneliti melakukan identifikasi
proses bisnis tersebut diantaranya dengan taha-
pan stakeholder analysis, matriks stakeholder,
information model, matriks relasi. Berikut penje-
lasan dan tahap-tahapan dalam identifikasi proses
bisnis:

1. Stakeholder Analysis

Stakeholder  Analysis adalah  melakukan
proses identifikasi dalam bentuk perorangan
maupun organisasi yang akan mempengaruhi
atau dipengaruhi suatu keputusan dan tin-
dakan yang akan dilakukan serta mengelom-
pokkan sesuai dengan dampak dari keputusan
dan tindakan yang akan dilakukan [3]|. Dalam

menganalisis pemangku jabatan ( Stakeholder

Analysis) peneliti akan dibantu untuk men-

ganalisa, dengan cara membuat Stakeholder

Analysis Mapping yang bertujuan untuk
mevisualisasikan dari analisa stakeholder di
organisasi tersebut [4].

2. Matriks Stakeholder

Matriks Stakeholder adalah kumpulan-
kumpulan susunan data pemangku jabatan
(Stakeholder) yang disusun dalam baris dan
kolom sehingga membentuk suatu informasi,
Matriks Stakeholder memiliki 4 pemahaman
vang perlu diperhatikan, diantaranya menen-
tukan perlakuan atan metode dengan cara
apa vang akan dilakukan untuk berkomu-
nikasi dengan para stakeholder ini [5]. Berikut
4 pemahaman yang perlu diperhatikan:
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(a) Low Power-Low Interest

Kelompok tersebut tidak dan tidak di-
harapkan untuk secara aktif terlibat
dalam proyek. Kelompok tersebut
bahkan tidak tahu dan tidak mau tahu
lebih dalam mengenai proyek. Namun
stakeholder ini tetap harus tahu siapa
mereka dalam tingkatan tersebut.

(b) High Power-Low Interest
Kelompok ini adalah kelompok pihak-
pihak yang memiliki wewenang dalam
mengambil keputusan. Stakeholder ini
tidak memiliki kepentingan dan kesedi-
aan untuk terlibat secara aktif. Biasanya
sulit untuk menjangkau dan berkomu-
nikasi dengan kelompok ini secara kon-
sisten.

(¢) High Interest-Low Power
Kelompok ini terpengaruh oleh proyek
namun tidak memberi dampak besar
pada provek. Kelompok ini meminta
waktu yang lebih banyak daripada yang
bisa kita berikan kepada yang lain.
Karena itu penting untuk menemukan
cara yang efisien untuk membuat mereka
terinformasikan.

(d) High Interest-High Power
Kelompok ini adalah pemilik bisnis dan

pemangku jabatan lain vang berwenang
mengambil keputusan.

3. Information Model

Information Model adalah representasi kon-
sep dan hubungan, batasan, aturan, dan op-
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erasi untuk menentukan semantik data un-
tuk domain wacana vang dipilih. Information
Model ini biasanya menentukan hubungan an-
tara berbagai hal, tetapi juga dapat men-
cakup hubungan dengan hal-hal individ-
unal. Information model ini bertujuan un-
tuk menentukan suatu pada sistem yang telah
ada yang biasanya dibentuk dalam visualisasi
gambar tentang konsep, batasan, aturan un-
tuk menganalisis sistem yang telah ada [6].

4. Matriks Relasi

Matriks relasi adalah kumpulan data entitas
vang disusun dalam baris dan kolom sehingga
membentuk suatu hubungan antar data. Ma-
triks relasi berfungsi sebagai menggambarkan
hubungan antara entitas data dengan fungsi
bisnis atau sebaliknya antara fungsi bisnis ter-
hadap entitas data. Matriks relasi berfungsi
sebagai menggambarkan hubungan antara en-
titas data dengan fungsi bisnis atau seba-
liknya antara fungsi bisnis terhadap entitas
data [7].

Pemodelan Proses Bisnis

Dalam pemodelan bisnis pada sistem pendaf-
taran penerimaan mahasiswa baru Universitas Gu-
nadarma, peneliti melakukan menganalisis pemod-
elan bisnis pada sistem pendaftaran penerimaan
mahasiswa baru tersebut diantaranya dengan taha-
pan Business Process Modelling Notation (BPMN),
Flow Modelling. Berikut penjelasan-penjelasan
tahap-tahapan pemodelan bisnis:

1. BPMN (Business Process Modelling Nota-
tion)

Business Process Modelling yang baik harus
memiliki tujuan yaitu menciptakan efektifi-
tas dan efisiensi serta dapat meningkatkan
produktifitas dari organisasinya. Business
Process Modelling adalah serangkaian aktifi-
tas yang saling terkait untuk mencapai tujuan
bisnis tertentu yang diselesaikan secara beru-
rutan ataupun paralel, oleh manusia atau sis-
tem, baik di dalam organisasi maupun di luar
organisasi [8].

Semua organisasi tentu memiliki tujuan
bagaimana membawa organisasi dapat berta-
han hidup selama mungkin dan senantiasa
meningkatkan produktifitasnya.  Agar tu-
juan organisasi tersebut dapat dicapai, maka
sebuah organisasi sangatlah membutuhkan
proses bisnis yvang baik. Melalui proses bis-
nis, kondisi lingkungan ekonomi suatu organ-
isasi yang cenderung berubah ubah akan men-
dorong meningkatnya kinerja dalam organ-
isasi [9].

Business  Process  Modelling — Notation

(BPMN) adalah proses menggambarkan alur

dari aktivitas bisnis dari sebuah perusahaan
vang bertujuan untuk membantu pihak-pihak
vang terlibat dalam proses tersebut, mengerti
dan memahami setiap langkah dari proses
tersebut, sehingga perusahaan dapat menca-
pai keuntungan yang maksimal dari pemode-
lan proses, berikut contoh pada gambar 4.

Gambar 4: Business Process Modelling Notation
(BPMN) [10]

2.

Flow Modelling

Flow Modelling adalah model yang menggam-
barkan alur sistem informasi yang ada di pe-
rusahaan sebagai mapping atau yang di repre-
sentasi secara visual. Flow Modelling bertu-
juan untuk menggambarkan proses sistem di-
mana sebuah objek ditangkap untuk men-
ganalisis dalam sebuah sistem. Dalam peneli-
tian pada pendaftaran penerimaan mahasiswa
baru Universitas Gunadarma, akan dibuat
Flow Modelling sistemnya. Berikut contoh
pada gambar 5.

Tampilan 1 —-{ Tampilan2 |_‘ Tampilan} —-{ Tempilan 4 |

Gambar 5: Flow Modelling

Analisis Kesenjangan (GAP Analysis)

Dalam proses bisnis terdapat analisis gap vang di-
gunakan untuk menentukan langkah-langkah vang
perlu diambil untuk berpindah dari kondisi vang
sedang dijalankan ke kondisi yang akan dipakai
vang akan datang. Analisis gap dapat juga diar-
tikan sebagai perbandingan kinerja aktual dengan
kinerja potensial atau yang diharapkan, Analisis
gap juga sebagai alat evaluasi bisnis yang menitik-
beratkan pada kesenjangan kinerja perusahaan saat
ini dengan kinerja yang sudah ditargetkan sebelum-

nya.

Pada pembuatan gap analysis (analisis kesen-

jangan) ini akan dikombinasikan 2 nilai yang akan
dijadikan patokan dalam pembuatan gap analysis
(analisis kesenjangan) tersebut, diantaranya:
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1. Quasi Benefit Analysis

Analisis terhadap quasi benefit yang menggu-
nakan perhitungan dengan:

(a) Value acceleration (VA): percepatan
perolehan manfaat dan penghematan bi-
aya karena hubungan dua fungsi dalam
hubungan sebab akibat, biasanya dipicu
oleh suatu waktu atau perbaikan di
bagian lain (ripple effect).

Value linking (VL): sama dengan value
acceleration tetapi tidak bergantung
pada waktu.

Value restructuring (VR): mengacu
pada nilai yang berhubungan dengan su-
atu pekerjaan atau fungsi bagian; diukur
dengan peningkatan produktivitas yang
didapat dari usaha pada suatu bagian
dari aktivitas dengan manfaat yang lebih
rendah menjadi meningkat lebih tinggi.

Innovation wvaluation: aplikasi SI/TI
yvang inovatif menjadi penggerak dalam
perubahan strategi bisnis, produk dan
layanan, serta domain bisnis dari organ-
isasi.

(b)

(c)

(d)

2. Business Value Category

Dalam melakukan manajemen proses bis-
nis ada syarat kategori dalam analisis bisnis
berikut diantaranya:

(a) Reducing Cost (RCO) adalah proses
menghilangkan waste dan meningkatkan
proses  bisnis  untuk  mengurangi
overhead.

(b) Increasing Productivity (IPR) adalah se-

bagai suatu perbandingan antara hasil

vang dicapai dengan peran serta tenaga
kerja per satuan waktu.

(¢) Accelerating Process (APR) adalah pe-

rubahan kecepatan dalam satuan waktu

tertentu.

Reducing Risk (RRI) adalah meminimal-
isir akibat atau konsekuensi yang da-
pat terjadi akibat sebuah proses yang
sedang berlangsung atau kejadian yang
akan datang.

Increasing Revenue (IRE) adalah meru-
pakan suatu kemampuan yang dimiliki
dalam penjualan perusahaan dari satu
periode ke periode.

(d)

(e)

(f) Increasing External Services (IES)
adalah meningkatkan pelayanan organ-

isasi kepada masyarakat atau di luar

organisasi.
(g) Increasing  Quality (IQU)  adalah
meningkatkan mutu dimana suatu

kondisi dinamis yang berkaitan den-
gan produk, pelayanan, orang, proses,

553

dan lingkungan yang memenuhi atau
melebihi apa vang diharapkan.

(h) Inereasing Internal Services (I1IS) adalah
meningkatkan  pelayanan  organisasi
kepada pimpinan/ manajemen kepada
unit atau anggota organisasi.

Business Process Reenginering

Business Process Reenginering adalah suatu proses
merubah proses bisnis secara radikal dan dramatis
agar bisnis proses tersebut menjadi lebih efektif dan
efisien tanpa adanya perubahan pada struktur or-
ganisasi dan fungsi bisnis proses itu sendiri. Ada
langkah-langkah dalam melakukan Business Pro-
cess Reenginering diantaranya:

1. Hilangkan semua aktifitas vang tidak mem-
punyai nilai tambah.

2. Mempermudah semua aspek kerja jika memu-
ngkinkan.

3. Mengintegrasikan semua elemen di dalam
proses.

4. Mengotomatisasi aktifitas-aktifitas jika dibu-
tuhkan.

Hasil dan Pembahasan

Stakeholder Analysis

Dalam melakukan analisis pemangku jabatan
(Stakeholder Analysis) pada penerimaan maha-
siswa baru di Universitas Gunadarma ada be-
berapa pihak yang berkepentingan pada proses
bisnis tersebut, diantaranya pihak internal dan
pihak eksternal. Pada pemahaman sederhana
Stakeholder Analysis akan dibuat pemetaannya
vang berfungsi sebagai stakeholder yang terpen-
garuhi dalam proses bisnis, stakeholder yang mem-
pengaruhi dalam proses bisnis, stakeholder vang
harus dilibatkan, dan kapasitas stakeholder vang
harus ditingkatkan, maka dibuatlah Stakeholder
Analysis Mapping.

Stakeholder Analysis Mapping yang bertujuan
untuk membantu memetakan struktur hubungan
stakeholder sehingga dapat dijadikan pertimban-
gan penyusunan kerja sama dan memberi gambaran
kepentingan stakeholder dalam kaitan perumusan
maupun implementasi kebijakan, sehingga dapat
mengidentifikasi kunci dalam pembuat keputusan
serta menganalisa kepentingan dan kepengurusan
stakeholder tersebut, lihat Gambar 6. Berikut dibu-
atlah Stakeholder Analysis Mapping beserta penje-
lasannya:

1. Pihak Internal, diantaranya :
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(a) Staff PMB (Penerimaan Mahasiswa
Baru)
Staff PMB (Penerimaan Mahasiswa

Baru) bertugas sebagai memberikan
pelayanan dalam memberikan informasi
tentang alur pendaftaran sebagai maha-
siswa di universitas kepada calon maha-
siswa sampal menjadi mahasiswa aktif.

(b) Pengawas Ujian
Pengawas Ujian bertugas sebagai mem-
beri arahan serta mengawasi ujian ketika
calon mahasiswa mengikuti test seleksi
ujian masuk di universitas.

(c) Petugas Klinik
Petugas  Klinik  bertugas  sebagai
melakukan pemeriksaan klinis kepada
calon mahasiswa sebagai syarat test se-
leksi ujian masuk sesuai prosedur di uni-
versitas.

(d) Administrasi Akademik

Administrasi Akademik bertugas seba-
gai menyimpan data registrasi, meren-
canakan jadwal kuliah, pembayaran
semester, praktikum dan evaluasi hasil
belajar kepada calon mahasiswa terse-
but.

(e) Jurusan

Jurusan bertugas sebagai mengkoordinir
pelaksanaan perkuliahan dan praktikum
bidang studi di lingkungan universitas.

2. Pihak Eksternal, diantaranya :

(a) Calon Mahasiswa

Calon Mahasiswa bertugas sebagai calon
pelajar serta mengikuti test seleksi ma-
suk di universitas.

(b) Orang Tua
Orang Tua bertugas sebagai pendamp-
ing serta memberi dukungan kepada

calon mahasiswa.

Bank

Bank bertugas sebagai pelayanan
transaksi yang melayani pembayaran
blanko semesteran calon mahasiswa.

Sekolah

Sekolah bertugas sebagai institusi vang
mendukung dokumen-dokumen legalisir
calon mahasiswa.

(d)

Calon
Mahasitwa

Gambar 6: Stakeholder Analysis Mapping Penerimaan Mahasiswa Baru

Matriks Stakeholder

Pada proses pembuatan matriks stakeholder ada
beberapa data yang akan disusun dalam pembuatan
matriks ini diantaranya nama stakeholder, contact
person stakeholder, dampak proses bisnis, pengaruh
proses bisnis, seberapa penting (kepentingan), kon-
tribusi, apabila stakeholder tidak ada, dan strategi
untuk melibatkan stakeholder. Tabel 1 adalah
matriks stakeholder vang menjelaskan stakeholder
pada penerimaan mahasiswa baru

Matriks Relasi

Dalam penelitian ini dibuatlah Matriks Relasi un-
tuk mendeskripsikan kumpulan data entitas yang

disusun dalam baris dan kolom sehingga memben-
tuk suatu hubungan antar data. Matriks relasi
berfungsi sebagai menggambarkan hubungan an-
tara entitas data dengan fungsi bisnis atau seba-
liknya antara fungsi bisnis terhadap entitas data.

Keterhubungan antara fungsi bisnis dengan en-
titas yang terjadi pada kondisi saat ini digambarkan
dengan sebuah tabel yang dimana dengan data
entitas Data Pendaftar, Formulir Pendaftar, List
Pendaftar, Jadwal Ujian, List Jadwal Ujian, Jad-
wal Briefing dan List Jadwal Briefing. Dalam data
entitas tersebut akan saling berhubungan yang akan
digambarkan dalam sebuah tabel. Berikut dibuat-
lah Tabel 2, matriks relasi penerimaan mahasiswa
baru yang menjelaskan hubungan data entitasnya.
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Tabel 1: Matriks Stakeholder

Dampak Pengaruh
Contact PI‘OSQb P{OS?S Apabila e
Nama Bisnis Bisnis Seberapa — Untuk
Person 4 Kontribusi Stakeholder :
Stakeholder Stakehold (Low, (Low, Penting Tidak Ad Melibatkan
ChOlAET Medium, Medium, : * Stakeholder
High) High)
Mempersiapkan
formulir pe-
Memberikan ndaftaran, data Tidak ada Melakukan
Call Centre . High informasi ten- entry calon yang membe- evaluasi
SaitPMb 1500158 High tang alur pen- mahasiswa, me- rikan informa- dan rapat
daftaran lakukan regis- si pendaftaran  periodik
trasi kepada ca-
lon mahasiswa
Mengawasi u- Mengarahkan s ac’ia Melakukan
: ; i i yang menga- ;
Pengawas Pengawas High High jian test se- peserta  ujian R evaluasi
% %, L e _ wasi ujian saat
Ujian Ujian leksi  masuk sesuai  aturan dan rapat
universitas yang berlaku pebiyxmman periodik
i berlangsung
Melakukan pe-
meriksaan ke-
Melakukan gis:“::lo:; T’:; Tidak ada Melakukan
Petugas Perawat High High test kesehatan - lb ¢ wp yang mela- evaluasi
Klinik Klinik kepada calon e.. N WA el test dan rapat
: test urine, me- € i
mahasiswa " 2 kesehatan periodik
nulis hasil test
calon mahasis-
wa
Menyimpan
Kampus D Mengatur ke- data registrasi, Administrasi Melakukan
Administrasi Uniwl:rqilaq High High butuhan admi- merencanakan tidak terkelola evaluasi
Akademik o nistrasi  aka- jadwal kuliah, dengan ter- dan rapat
Gunadarma z S
demik pembayaran struktur periodik
semester, dll.
Memberi layan-
; an administrasi ’
Ma5|‘ng- . . bagi dosen dan Tk la Melakukan
masing ; : Mengkoordinir yang mengko- ;
High High mahasiswa, me- il evaluasi
Jurusan ruangan pelaksanaan ordinir  pela-
; R mbantu menyu- . dan  rapat
Prodi perkuliahan St R ksanaan per- T
tersebut onsep 1Ay uliahan periodt

poran  pelak-
sanaan kegiatan

Tabel 2: Matriks Relasi Penerimaan Mahasiswa Baru

Data

Pendaftar | Pendaftar

Formulir

Pendaftar

List

Ujian

Jadwal
Briefing

List
Jadwal

List
Jladwal
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Information Model

o | AR
ol PROSECT

el i CONTEX
4 l T ‘
onesa
1

Dari penjelasan tabel matriks relasi Penerimaan
Mahasiswa Baru dibuatlah information modelling Formuli
pada proses penerimaan mahasiswa baru yang |
bertujuan untuk melihat representasi secara grafis
mengenai kebijakan dan proses secara keseluruhan

serta untuk memberikan pemahaman dan men-

jabarkan struktur dan operasi dari enterprise. Pada

studi kasus pada penerimaan mahasiswa baru ini Ust Pendatiar 19>
menyajikan aliran informasi antar entitas pada
manajemen penerimaan mahasiswa baru yang di-
awali dengan identifikasi entitas-entitas pada ali-
ran informasi dengan melihat input, control dan

Contamns
Contains |
tadwal Ujian 4 Ustladwal Ujian
DataPendaftar i
: Autharies
i [—
Contains | Jadwal Briefing

Contams

output. Gambar 7 adalah information modelling Gambar 7: Information Model Penerimaan Maha-

yang telah dibuat pada studi kasus penerimaan ma- SiSWa Baru
hasiswa baru.

. Nama Lenghap
No KTP
Nama Ibu Kandung | o Handphons
2. Jands Kelame=  Tinggl Badan
3, Tamoas Tanggal Lui
4, Asenat Rumah
RTRW
Fadurnhan/Kecamatan ot |
Kode Poa ©
Teswpor Rumah |
E-ra
5. Kewarganegaraan
8. Agsma :
7. Status Peckawinan
B. Percician Calon Mahasiaws
sl SMANASNK | Kode SMTA |
SITA dl KomProo~al | Koce PowKode Prooral |

- utLnan

N azah : Tanggal Nazah

Gl Nili ljaza® - Jurilah MP datar fazah
Jumlah NEWERTA : Jurra~ WP NEWEBTA
2. Pewerjan Calon Mahasisxs

Alnerat Kartor

"0, Drang Tuaitrall

Kama Apahitia

Alprat Ruman

RTRW

Heturahan KecarmatanKota |
Kode Pos

Teiepon

Pobenaas AyasWal -
Naia Poruasahaanimimns
Jasatan

Alarrat

Te-woon

*1. Pilihan Program St |

Ke Bagian 2

=]

§ Marmasuinn
Jadwal Test

Darta Caion
:
Mamberikan Manesinma ’
Informasi Pambayaran “';';: g Karts Test
Pendaftaran Formalic - Upan Masus
J
é » # .-fh,‘ i [—
§ Marmbied Marerira a-o;ua i Persyaratan dan
™ T - Formuli Fonr. - Formuli yang
i Menanyakan 5mnm. ] :::-nvm 1 i Ao telab o 1l
B Infarmant Infoemant X J L i J
& Pandafiaran Pendafiarsn J ]
B
| : -
Maniiggalkar . Formlr
i Y Pl el 2 FCKTP
3 FG ljzoh Logadisk
g . 4 FC SKMUN Legaisi
a & FC Rapon Semester 5 & 8 Lagains
8. Foto Bewama 23 {Dembar)
7. Folo Bewarma 458 (Tkermbar)
A FC AKTA dan Kar Keluarga

Gambar 8: Alur Proses Penerimaan Mahasiswa Baru Bagian 1
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Gambar 9: Alur Proses Penerimaan Mahasiswa Baru Bagian 2
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Bagian 3
Dari Bagian 2

Momasuisn Memimipan
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1
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yang Ditenukan Ketehatan Daftar iang
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2 Blanko Sernester Telah Ddsayar

[r—— 3. Sural Perjanjian teiah & Tands Tangani
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Gambar 10: Alur Proses Penerimaan Mahasiswa Baru Bagian 3
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Business Process Management

Pada tahap ini yang menjadi kajian hanya dibatasi
ada proses penerimaan mahasiswa baru, bagaimana
alur bisnis proses calon mahasiswa mendapatkan
informasi tentang pendaftaran, lalu mendaftar se-
bagai calon mahasiswa, sampai menjadi maha-
siswa aktif di universitas. Sehingga dibuatlah
BPMN (Business Process Management Notation)
serta menganalisa tampilan sistem yang sudah ada
dengan cara tampilan mana yang sesuai di alur
BPMN tersebut, berikut BPMN ( Business Process
Management Notation) dan Flow Modelling:

1. Business Process Management Notation

BPMN  (Business Process Management
Notation) adalah  pemodelan  proses
menggambarkan alur dari aktivitas bisnis
yang bertujuan untuk membantu pihak-
pihak yang terlibat dalam proses tersebut,
mengerti dan memahami setiap langkah dari
proses tersebut. Dalam pembuatan BPMN
(Business Process Management Notation)
studi kasusnya adalah alur proses penerimaan
mahasiswa baru, berikut Gambar 8, 9 dan 10,
serta penjelasannya.

Pada Gambar 8, 9 dan 10 memperlihatkan
proses alur bisnis Penerimaan Mahasiswa
Baru berikut penjelasannya:

(a) Calon Mahasiswa mendatangi tempat
pendaftaran untuk mengetahui infor-
masi tata cara pendaftaran di universitas
tersebut.

(b) Staff PMB akan menjelaskan tentang in-
formasi tentang pendaftaran dan infor-
masi tentang akademik di universitas
tersebut.

(c) Calon Mahasiswa melanjutkan mem-
beli formulir, lalu mengisi identitas di
formulir serta menyerahkan dokumen-
dokumen sebagai persyaratan alur
pendaftaran.

(d) Staff PMB menerima pembayaran for-
mulir, menerima data Calon Mahasiswa
dan menginput ke sistem untuk men-
jadwalkan test seleksi masuk universitas
kepada Calon Mahasiswa.

(e) Calon Mahasiswa mendapatkan kartu
test serta jadwal test ujian seleksi yang
nantinya wajib sebagai pesyaratan alur
pendaftaran.

(f) Calon Mahasiswa mengikuti test seleksi
masuk universitas.

(g) Staff PMB mendapatkan hasil test calon
mahasiswa, serta menghubungi Calon
Mahasiswa.

(h) Calon Mahasiswa mendatangi tempat

pendaftaran untuk mengambil hasil se-
leksi.

(i) Staff PMB memberikan hasil test calon
mahasiswa berupa blanko pembayaran
seperti blanko test kesehatan serta
blanko semester dan dokumen yang
harus di tanda tangani oleh Calon Ma-
hasiswa serta orang tua.

(j) Calon Mahasiswa menerima hasil test
tersebut dan membayar blanko tersebut
ke Bank serta mengisi dan mentandatan-
gani dokumen yang ditetapkan sebagai
persyaratan tersebut.

(k) Calon Mahasiswa wajib mengikuti test
kesehatan dan mendatangi Klinik yang
disediakan oleh pihak universitas serta
menjalani rangkaian test kesehatan
tersebut.

(I) Calon Mahasiswa mendapatkan hasil
test kesehatan, lalu melakukan daftar
ulang di tempat pendaftaran.

(m) Staff PMB memeriksa blanko pemba-
varan semester, hasil test kesehatan,
serta dokumen vang di tanda tangani
oleh orang tua dan calon mahasiswa.
Jikalau dokumen lengkap Staff PMB
memberi jadwal briefing pengenalan uni-
versitas.

(n) Apabila dokumen terverifikasi oleh Staff
PMB, Calon Mahasiswa mendapatkan
jadwal briefing pengenalan kampus atau
orientasi siswa dan wajib mengikuti se-
bagai persyaratan menjadi mahasiswa
aktif.

2. Flow Modelling
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Adanya sebuah sistem aplikasi pada pener-
imaan mahasiswa baru sangatlah men-
dukung untuk alur proses bisnis pendaftaran
terutama di pendaftaran mahasiswa baru.
Universitas Gunadarma sudah mempunyai
sistem aplikasi untuk penerimaan mahasiswa
baru untuk menginput data calon mahasiswa,
memberi jadwal test ujian, proses daftar
ulang, serta memberi jadwal briefing. Sistem
aplikasi tersebut berbasis web, namun aplikasi
ini hanya bisa diakses di jaringan universitas
saja dengan kata lain local network dan hanya
staff PMB yang bisa mengaksesnya dengan
domain https://ppmb.gunadarma.ac.id/, li-
hat Gambar 11.

Berikut flow modelling tampilan sistem yang
ada pada pendaftaran mahasiswa baru:

(a) Flow Model Input Data

i. Form Login
Tampilan Form Login adalah tampi-
lan untuk membuka hak akses bagi
pengguna yang berisikan Username
dan Password untuk memulai ha-
laman utama pada sistem pendaf-
taran.
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ii.

iii.

iv.

Home

Tampilan Home adalah tampilan
utama pada sistem pendaftaran.
List Menu

Tampilan List Menu akan men-
gantarkan berbagai macam pilihan
menu, lalu untuk penginputan input
data pilih new formulir.

New Formulir

Tampilan new formulir adalah
tampilan untuk menginput data
calon mahasiswa ke sistem pendaf-
taran.

(b) Flow Model Input Jadwal Test

1.

il.

iii.

iv.

Login

Form Login

Tampilan Form Login adalah tampi-
lan untuk membuka hak akses bagi
pengguna yvang berisikan Username
dan Password untuk memulai ha-
laman utama pada sistem pendaf-
taran, lihat Gambar 12.

Home

Tampilan Home adalah tampilan
utama pada sistem pendaftaran.
List Menu

Tampilan List Menu akan men-
gantarkan berbagai macam pilihan
menu, lalu untuk penginputan jad-
wal test pilih cari data.

Cari Data

Tampilan Cari Data adalah tampi-
lan untuk mencari data calon ma-
hasiswa yang sudah terinput di
sistem pendaftaran dengan mema-
sukan nomor pendaftaran lalu klik
cari.

7. Action Menu

Tampilan Action Menu adalah
tampilan yang berisikan 3 ikon
file yakni bewarna hijau,biru dan
merah yang masing-masing action
berbeda. Untuk penginputan jad-
wal fest seleksi masuk pilih ikon
bewarna biru.

Home

vi.

Input Jadwal Test

Tampilan Input Jadwal Test adalah
tampilan untuk memberi jadwal test
seleksi masuk pada calon mahasiswa
baru vang sudah terinput di sistem
pendaftaran.

(c) Flow Model Input Jadwal Briefing

i

ii.

iii.

vi.

Form Login

Tampilan Form Login adalah tampi-
lan untuk membuka hak akses bagi
pengguna yang berisikan Username
dan Password untuk memulai ha-
laman utama pada sistem pendaf-
taran, lihat Gambar 13.

Home
Tampilan Home adalah tampilan
utama pada sistem pendaftaran.

List Menu

Tampilan List Menu akan men-
gantarkan berbagai macam pilihan
menu, lalu untuk penginputan jad-
wal briefing pilih cari data.

iv. Cari Data

Tampilan Cari Data adalah tampi-
lan untuk mencari data calon ma-
hasiswa yang sudah terinput di
sistem pendaftaran dengan mema-
sukan nomor pendaftaran lalu klik
cari.

r. Action Menu

Tampilan  Action Menu adalah
tampilan yang berisikan 3 ikon file
vakni bewarna hijau,biru dan merah
vang masing-masing action berbeda.
Untuk penginputan jadwal briefing
seleksi masuk pilih ikon bewarna
biru.

Input Jadwal Briefing

Tampilan Input Jadwal Briefing
adalah tampilan untuk memberi
jadwal test seleksi masuk pada calon
mahasiswa baru yang sudah terin-
put di sistem pendaftaran.

New Formulir

List Menu

Gambar 11: Tampilan Sistem Input Data Calon Mahasiswa
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Memasukan Jadwal Test
Seleksi Masuk

Login Home

List
Menu

D

7

[ -n n a s

— )
Cari Action Input
Data Menu Jadwal
Test

Gambar 12: Tampilan Sistem Input Jadwal Test Seleksi Masuk

Memasukan Jadwal Briefing
Orientasi

Home

Login
List
Menu

Action
Menu

Jadwal

PPSPPT

Data

Gambar 13: Tampilan Sistem Input Jadwal Briefing Orientasi

Compliance Test

Compliance Test adalah tes terhadap bukti pem-
bukuan untuk mengetahui apakah setiap transaksi
vang terjadi sudah diproses dan dicatat sesuai den-
gan sistem dan prosedur vang ditetapkan manaje-
men. Jika terjadi penyimpangan dalam pemros-
esan akan berpengaruh terhadap efektifitas pen-
gendalian pada proses bisnis, Tabel 3 adalah jenis
transaksi jenis compliance test pada proses bisnis
pendaftaran penerimaan mahasiswa baru.

Tabel 3: Jenis Transaksi

Jenis S 1y
Jenis Transaksi Com;ﬁance g Pt S808
est g
Informasi ]nfo;_manon Brosur
est
Penjualfm Sales Test Formulir
Formulir
Penerimaan ’
Pembayaran Cash Rucaipt Kwitansi
. Test
Formulir
Melakukan
Penjadwalan Schedule Test Kartu Ujian
Tes
Blanko Se-
mester, Blanko
Memberikan Grading Score  Test Kesehat-
Hasil Tes Test an, Surat Per-
janjian, Tata
Tertib
JN::{ival . Schedule Undangan
Briefing Briefing Test  PPSPPT

Pada Tabel 3 ada jenis-jenis transaksi pada
proses bisnis pendaftaran mahasiswa baru di-
antaranya Informasi, Penjualan Formulir, Pener-
imaan Pembayaran Formulir, Melakukan Penjad-
walan Tes,Memberikan Hasil Tes, dan Melakukan
Jadwal Briefing. Berikut compliance test yang ter-
diri dari :

1. Information Test. lihat Tabel 4.
2. Sales Test, lihat Tabel 5.

3. Cash Receipt Test, lihat Tabel 6.
4. Schedule Test, lihat Tabel 7.

Grading Score Test, lihat Tabel 8.

[}

6. Schedule Briefing Test, lihat Tabel 9.

Analisis Kesenjangan (GAP Analysis)

Setelah semua bisnis proses sudah dibuat mod-
elnya, setelah itu dilakukan analisis kesenjangan
untuk mengetahui perubahan apa saja yang ter-
jadi apabila proses bisnis to — be diimplementasikan
serta dampak yang muncul akibat perubahan proses
bisnis tersebut dan pengkategoriannya. Tabel 10
adalah contoh hasil analisis kesenjangan vang telah
dilakukan berdasarkan quasi benefit analysis vang
dikombinasikan dengan business value category.
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Tabel 4: Compliance Information Test Information Test

Information Test
No Akuntabilitas Utama Aktivitas Utama Output
Memberikan informasi Pembukaan Pendaftaran Mahasiswa
Bamu
Menginformasikan ~ Memaparkan Syarat-Syarat Pendaftaran Mahasiswa Baru g;alh‘j:sima
1 adanya} Param Menginformasikan Pembiayaan Semester Berminat Untuk
mahasiswa baru Andabiar
Menginformasikan Penjadwalan Tes
Memberikan brosur pendaftaran mahasiswa baru
Tabel 5: Compliance Sales Test Sales
Sales Test
No  Akuntabilitas Utama Aktivitas Utama Output

Menetapkan formulir

T S it Melakukan penjualan formulir sebagai syarat Terjualnya formulir

pendaficin awal pendaftaran pendaftaran
Melakukan pengumpulan biodata calon
mahasiswa tethadap syarat pendaftaran
; Mela}cgkan so;uahsag mahasiswa baru Terkumpulnya biodata dan
AMEHENE » berkas calon mahasiswa baru
pendaftaran Melakukan  pengumpulan  berkas-berkas
sebagai lampiran terhadap syarat pendaftaran
mahasiswa baru
Tabel 6: Compliance Cash Receipt Test
Cash Receipt Test
No Akuntabilitas Utama Aktivitas Utama Output
Menerima pembayaran
Melakukan pengumpulan biaya
admi-nistrasi pembelian
formulir Memberikan kwitansi pembayaran
Mendapatkan laporan penjualan
formulir
Mencatat  transaksi  penjualan
) Membuat pelaporan penjualan formulir
faomulic Menyetorkan seluruh pembayaran
formulir ke bank
Tabel 7: Compliance Schedule Test
Schedule Test
No Akuntabilitas Utama Aktivitas Utama Output
Melakukan penginputan datm calon
mahasiswa Mendapatkan ~ jadwal
) Menetapkan waktu dan tata tertib Membuat jadwal pelaksanaan tes pclak-:aman tes
pelaksanaan tes penerimaan mahasiswa
Membuat tata tertib pelaksanaan tes baru
Memberikan kartu ujian
Mempersiapkan data calon : - Mendapatkan draf
) bl yang sk Membuat abs’cnst kehadiran tes S P
ujian Membuat berita acara pelaksanaan tes pelaksanaan ujian
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Tabel 8 Compliance Grading Score Test

Grading Score Test
No  Akuntabilitas Utama Aktivitas Utama Output
Memberikan grade berda-sartkan pero-
: lehan nilai siswa. (Grade: AA, A dan B) )
Memberikan hasil t - - Mendapatk dam b
: ke;ad: cal?nmaliasim?: TSRS NN ety i semes?: c:;nmal:asimablgua
mahasiswa dengan Grade vyang
didapatkan.
Menyiapkan Blanko Se-mester, Blanko
2 ?ﬂﬁm - b;;g: Test Kesehatan, Surat Perjanjian. dan Terdistribusinya berkas daftar
dleaghs ig yos Tata Tertib untuk di-kumpulkan pada ulangke calon mahasiswabaru
P saat daftar ulang
Tabel 9: Compliance Schedule Briefing Test
Schedule Test
No Akuntabilitas Utama Aktivitas Utama OQutput
Pengumpulan berkas daftar ulang , vaim :
; a. Surat Pernyataan
1 :?&gﬁ:ﬁm e b. Tata Tertib Mendapatkan jadwal briefing

c. Blanko Pembayaran Semester

d. Hasil Tes Kesehatan

Membuat jadwal pelaksanaan briefing

’ Menetapkan waktu Mendapatkan jadwal pelaksanaan
briefing briefing

Membuat tata tertib pelaksanaan briefing

Tabel 10: Hasil Analisis Kesenjangan

Proses Bisnis "Time Management-Time Entry"

Deskripsi Perubahan

Dampak

Business Value Category

Kategori Dampak

Aktivims Pembuatan Stuktur
Organisasi  dijalankan oleh
Koordinator Penerimaan Maha-
siswa Baru

Diperlukan adanya restrukturisasi
penambahan fungsiperan dalam
aktivitas pembuatan  struktur
organisasi atau restrukturisasi
fungsiperan dari Koordmator
Penerimaan Mahasiswa Baru

Meningkatkan produktivitas
fungsi pekerjaan bagi staff
penerimaan mahasiswa
baru..

Value Restructuring.

Adanya Time Management
dalam penginputan dam calon
mahasiswa baru yang ter-
koneksi langsung dengan NIK
(Nomor Induk Kependudukan)
vang merekap data _ secara
otomatis.

Adanya  percepatan  proses
perekapan data calon mahasiswa
baru.

Mempercepat proses data
preparation dalam  Time
Management.

Value Acceleration.

Adanya penyederhanaan akti-
vitas pada pendaftaran maha-
siswa bam vakni daftar ulang
vang diintegrasikan dalam
website penerimaan mahasiswa
baru.

Restrukmrisasi pengurangan
jumlah pekerjaan aktivitas pada
kondisi To-Be lebih sederhana
sehingga lebih sedikit

Meningkatkan produktivitas
dengan adanya
restrukturisasi pekerjaan
dalam proses daftar ulang
bagi calon mahasiswa baru.

Value Restructuring.

Meningkatkan  akurasi data
karena sebagian besar
pemrosesan pengadaan pelatihan
dilakukan dalam satu sistem
terintegrasi.

Meminmalisir resiko
kesalahan data &
meningkatkan akurasi data

Value Linking.
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Business Process Reenginering

Pada tahapan ini akan dijelaskan tentang proses
bisnis pada penerimaan mahasiswa baru Univer-
sitas Gunadarma yang diusulkan dengan menggu-
nakan sebuah sistem informasi. Pada proses bis-
nis yang diusulkan, ada beberapa perubahan pada

proses alur bisnis tersebut.

Gambar 14, 15 dan

16 adalah usulan/reenginering proses bisnis pada
penerimaan mahasiswa baru dan penjelasannya:

7. Calon Mahasiswa mengikuti test seleksi ma-

suk universitas.

8. Calon Mahasiswa menunggu hasil test se-

leksi selama 1 hari setelah mengikuti test se-
leksi untuk dilakukannya proses grading nilai
lalu mendapatkan hasil test seleksi di akun
pendaftaran.

9. Calon Mahasiswa mendapatkan hasil test,

lalu Calon Mahasiswa akan mendapatkan

1. Calon Mahasiswa memt.)u‘ka websﬂ_te pendaf- no pembayaran seperti VA (Virtual Ac-
taran untuk Il:l(irlg:‘tlta.h.lll informasi tata cara count) serta nomor pembayaran lainnya
pendaftaran di universitas tersebut. dan melakukan pembayaran blanko dengan

2. Calon Mahasiswa membuat akun pendaftaran metode pembayaran apapun.

di web portal tersebut. 10. Calon Mahasiswa wajib mengikuti test kese-

3. Calon Mahasiswa mendapatkan email regis- hatan dan mendatangi klinik yang disediakan
trasi yang berisikan username dan password oleh pihak universitas serta menjalani rangka-
yang telah dibuat, serta akan mendapatkan 1an test kesehatan tersebut.
no VA (Virtual Account) yang untuk pemba- : ;

(kt' ok L)lcft & p 11. Calon Mahasiswa mendapatkan hasil test
aran aktivasi akun pendaftaran.
y p kesehatan, lalu melakukan daftar ulang

4. Calon Mahasiswa telah melakukan aktivasi di akun pendaftaran dengan mengupload
akun, dan Calon Mahasiswa login ke akunnya persyaratan-persyaratan dokumen untuk daf-
untuk proses mendaftar. tar ulang.

5. Calon Mahasiswa mengisi identitas pribadi ~ 12. Calon Mahasiswa mendapatkan jadwal brief-
formulir serta memilih jadwal test seleksi di ing orientasi mahasiswa atau PPSPPT dan
akun pendaftaran. akan dikirim jadwal lewat telegram.

6. Calon Mahasiswa mendapatkan kartu ujian 13. Calon Mahasiswa mengikuti briefing orientasi
dan mendapatkan jadwal ujian. mahasiswa yvang telah dijadwalkan tersebut.

Data i’ersmpan
c H
5 3
B @ —
a Menyimpan »| Mendapatkan
£ Data | No Pendaftaran Ke. Bagian 2
% > . "
w 9 O
| I
T
! |
|
| : -
; |
' ¢
-~ (=~ -
I':'::’!:hluka website ) o Membayar no =2

o ndaftaran Membuat Akun Mendapatkan VA (Virtual Login Account

5 ‘;; nedarma Pendaftaran Email Registrasi Account) di Pendaftaran

o B

2 \

2 ‘ :

5 ' :

T Selamat anda i

o telah registrasi :

1.Usemame pendaftaran tersebut r- : -
2 Password Usermame seharga 1.Usemame

3.Jalur Masuk Password Rp.xox.x0¢ 2.Password

4.NISN Email dengan cara =

5.Nama Lengkap Sesuai No HP membayar

Identitas (KTP/ljazah) Silahkan anda | 9engan no VA

6.Tanggal Lahir bayar biaya ot Ta

7.No HP — formulic Bank xyz

8.Email

Gambar 14: BPMN Usulan Bagian 1
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e ==

Ke Bagian 3

Data i'arsimpan

©

Memilih Jadwal

Test

§

= =
Mendapat Mengikuti Test Mendapatkan Membayar
| dsrormete Jadwal Test Seteksi Hasil Test Blanko di Bank
1. Nama Lengkap : H 1 Hari :
No KTP : : H
Nama Ibu Kandung : No Handphone :
2. Jenis Kelamin : Tinggi Badan : 1, Blanko Kesehatan dan Semesteran 1. Blanko Test Kesehatan
3. Tempat/Tanggal Lahir ; 2. Surat Perjanjian 2. Blanko Semester
4. Alamat Rumah : 3, Tata Tertib
RTRW :
Kelurahan/Kecamatan/Kota ©
Kode Pas :
M Telepan Rumah :
E-mail ;
5. Kewarganegaraan :
6. Agama : 10. Orang Tua/Wali
7. Status Perkawinan : Nama Ayah/Wall :
8. Pendidikan Calon Mahasiswa Alamat Rumah :
Asal SMAMA/SME : Kode SMTA : RTRW:
SMTA di Kota/Propinsi : Kode Pos/Kode Propins Kelurahan/Kecamatan/®ota :
Jurusan : Kode Pos
NO ljazah : Tanggal ljazah : Telepon :
Jumiah Nilal ljazah : Jumiah MP dalam ljazah : Pekerjaan Ayah/\Wali :
Jumiah NEMEBTA : Jumiah MP NEM/EBTA : Nama Perusahaan/instansi :
9. Pekerjaan Calon Mahasiswa Jabatan
Status Pekerjaan : Alamat
Mama Perusahaan ; Telepon :
Jabatan ; 11. Pilihan Program Studi
Alamat Kantor =

Gambar 15: BPMN Usulan Bagian 2

1.Hasil Test Kesehatan

2.Blanko Pembayaran Semesteran
3.Surat Perjanjlan Sudah di Tanda Tangani :
4.Tata Tertib Sudah di Tanda Tangani Data Teysimpan
5 ljazah &
B.5KHUN

T.Raport 5 &6 % %
BKTP Menyimpan
9. Akta "“———________ Upload Berkas Dati

= |.~:Jf =
Datang Klinik Melakukan Test Melakukan Mer
yang ditentukan Kesehatan Daftar Ulang Jadwal Briefing

Hasil Test

Gambar 16: BPMN Usulan Bagian 3
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Penutup

Berdasarkan dari hasil penelitian yang telah di-
lakukan, maka dapat diambil kesimpulan sebagai
berikut:

1. Analisis proses bisnis yvang telah dilakukan
dalam penelitian ini mencakup analisis proses
bisnis yang sedang diterapkan saat ini dan
analisis proses bisnis yang diusulkan. Pada
proses bisnis saat ini aktivitas pada pendaf-
taran mahasiswa baru dilakukan secara man-
ual serta menggunakan penginputan data ke
sistem. Pada proses bisnis usulan terda-
pat pemangkasan dan perubahan aktivitas
pada proses bisnis diantaranya melakukan
pengisian formulir tanpa menggunakan kertas
serta mengumpulkan syarat dokumen dengan
cara mengupload soft document.

2. Analisis proses bisnis vang telah dilakukan
dalam penelitian ini mencakup analisis proses
bisnis yang sedang diterapkan saat ini dan
analisis proses bisnis yang diusulkan. Pada
proses bisnis saat ini aktivitas pada pendaf-
taran mahasiswa baru Staff PMB melakukan
pengerjaan secara kurang efisiesnsi dalam
kinerja. Pada proses bisnis usulan terda-
pat pada perubahan aktivitas pada efisiensi
pada kinerja Staff PMB diantaranyva tidak
melakukan penginputan data ke sistem, serta
tidak melakukan pengumpulan syarat pendaf-
taran dokumen-dokumen pada calon maha-
siswa sehingga tidak terjadinya penumpukan
dokumen serta kehilangan.

3. Hasil dari rekomendasi sistem informasi yang
diberikan memunculkan kerangka arsitektur
pengembangan sistem informasi yang berisi
roadmap hasil perencanaan untuk perancan-
gan sistem informasi.
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