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Abstrak

SMK Teratai Putih Global 3 Bekasi adalah salah satu sekolah kejuruan di Kota Bekasi
yang sudah menggunakan media daring dalam melaksanakan kegiatan pembelajaran yaitu
menggunakan aplikasi Edmodo. Dengan aplikasi ini interaksi yang dilakukan dapat berjalan
dengan baik antara guru dan murid dalam melaksanakan kegiatan belajar mengajar, baik
pemberian materi, tugas maupun diskusi. Kepuasan suatu tampilan dan performa perangkat
lunak diutamakan agar dapat memberikan pelayanan yang baik kepada para siswa guna men-
dapatkan pendidikan yang berkualitas, sehingga perangkat lunak ini perlu untuk dilakukan
analisis kualitasnya. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis perangkat lunak
Edmodo berdasarkan standar ISO 25010 yang terdiri dari & (delapan) karakteristik yaitu
functional suitability, performance efficiency, reliability, usability, security, portability, com-
patibility, dan maintainability dengan menggunakan metode kuantitatif yang diukur dengan
skala likert untuk menganalisa efektifitas kemudian mendeskripsikan atas penggunaan aplikasi
Edmodo sebagai media pembelajaran daring di SMK Teratai Putih Global 3 Bekasi. Hasil
penelitian yang telah dilakukan adalah pada karakteristik functional suitability menghasilkan
nilai X=1, performance efficiency untuk kecepatan rata-rata membuka halaman (93%) dan
YSlow (88%), reliability 100%, nilai usability 83,16, security (tingkat keamanan website)

berdasarkan tool SUCURI (100%), portability 100%, compatibility 75%.

Kata kunci

Pendahuluan

Kualitas perangkat lunak merupakan kesesuaian
antara produk dengan kebutuhan dan spesifikasi
penggunanya [1]. Kualitas perangkat lunak adalah
suatu proses perangkat lunak yang efektif dit-
erapkan dan mampu menyediakan produk yang
bermanfaat bagi penggunanya.  Perangkat lu-
nak yang bermanfaat memiliki tiga poin pent-
ing yaitu efektivitas proses perangkat lunak, pro-
duk yang mampu mengirimkan konten serta fungsi
dan mampu memberi nilai lebih bagi pengguna
perangkat lunak [2].

SMK Teratai Putih Global 3 Bekasi merupakan
sekolah kejuruah dibawah naungan Yayasan Teratai
Putih Global yang memiliki 3 kompetensi keahlian
yaitu AKL (Akuntansi dan Keuangan Lembaga),
OTKP (Otomatisasi dan Tata Kelola Perkantoran)
dan TKJ (Teknik Komputer Jaringan). Seperti
sekolah pada umumnya SMK Teratai Putih Global
3 Bekasi melakukan kegiatan belajar baik secara
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tatap muka maupun daring dengan menggunakan
media pembelajaran Edmodo. Sebagai lembaga
pendidikan yang telah terakreditasi A, SMK Teratai
Putih Global 3 Bekasi harus memberikan pelayanan
terbaik dan menjamin mutu proses belajar men-
gajar dengan baik kepada para siswa karena ke-
berhasilan siswa merupakan tujuan utama sebuah
lembaga pendidikan. Pada penelitian ini akan
melakukan analisis kualitas aplikasi Edmodo yvang
digunakan dalam pembelajaran daring di SMK Ter-
atai Putih Global 3 Bekasi berdasarkan standar
ISO 25010 untuk mengetahui seberapa bagus ap-
likasi tersebut ketika digunakan dari segi kualitas-
nya, kecepatan prosesnya, kemudahan penggunaan-
nya, ketersediaan berbagai fitur, apakah fungsi ber-
jalan dengan baik, keamanan data dan lain seba-
gainya.

Rama vito et al [3] dalam penelitiannya
mengevaluasi kualitas Edmodo berdasarkan stan-
dar ISO menyimpulkan bahwa hasil evaluasinya da-
pat meningkatkan mutu pembelajaran karena ap-
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likasi Edmodo layak untuk digunakan, memberikan
kepuasan siswa dalam belajar daring, lebih efektif
dan efisien serta bebas resiko.

Pengujian kualitas aplikasi Edmodo juga dimak-
sudkan untuk mengurangi resiko masalah yang ter-
jadi dan dapat melakukan penanggulangan dengan
segera atas masalah yang ditemukan. Perangkat
Edmodo adalah kelas virtual yang dibuat dengan
konsep vang mirip dengan sosial media, sehingga
proses interaksi antara guru dengan murid dapat
tetap terjadi meskipun tidak bertatap muka secara
langsung. Fitur yang tersedia pada aplikasi Ed-
modo meliputi lini masa, kelas, perpustakaan, buku
nilai, pesan, dan pembuatan soal. Aplikasi kelas
virtual Edmodo tersedia dalam bentuk aplikasi web
maupun aplikasi pada perangkat android.

Ada berbagai macam standar pengujian di-
antaranya MecCall, Boehm, FURPS, Dromey, The
Bayesian Belief Network (BBN), dan ISO 25010.
Dari semua standar tersebut ISO 25010 merupakan
standar internasional. ISO 25010 memiliki 8 (de-
lapan) karakteristik dalam pengujian kualitas soft-
ware. 8 (delapan) karakteristik tersebut adalah :
functional suwitability, reliability, usability, perfor-
mance efficiency, security, compatibility, maintain-
ability dan portability.

Tujuan utama penelitian ini untuk menganal-
sis kinerja secara keseluruhan dari perangkat lunak,
berdasarkan 8 karakteristik ISO 25010 (functional
suitability, reliability, usability, performance effi-
ciency, security, compatibility, maintainability dan
portability)

Hasil Penelitian yvang diperoleh ini dapat di-
jadikan gambaran kualitas perangkat lunak, se-
hingga bisa menjadi referensi dalam membuat ke-
bijakan untuk tetap menggunakan perangkat lunak
Edmodo atau tidak bagi manajemen sekolah. Dis-
amping itu dengan mengetahui kualitas perangkat
lunak Edmodo bisa meyakinkan pihak orang tua
murid bahwa SMK Teratai Putih Global 3 Bekasi
dapat menjaga kualitas pelayanannya dalam meng-
hadirkan kegiatan belajar mengejar yang bermutu.

Manfaat yang ingin dicapai dalam penelitian ini
adalah :

1. Bagi SMK Teratai Putih Global 3 Bekasi,
mendapatkan hasil penilaian terakait pen-
gukuran kualitas perangkat lunak.

2. Bagi bidang keilmuan sejenis, sebagai ba-
han literatur kajian maupun referensi untuk
penelitian sejenis berikutnya.

3. Bagi pembaca maupun masyarakat luas, un-
tuk menambah wawasan, ilmu dan penge-
tahuan yang berkaitan dengan analisis
perangkat lunak. Hasil analisis perangkat
lunak Edmodo menggunakan ISO 25010 seba-
gai pembuktian terhadap kualitas perangkat
lunak vang dapat menjamin kualitas kegiatan
belajar mengajar dapat berjalan efektif dan
berkualitas baik sehingga mutu pembelajaran

tetap terjaga dengan baik meskipun secara
daring.

Kajian Literatur

Analisis

Mendefinisikan tentang analisis terhadap suatu
sistem atau perangkat lunak yaitu penguraian
dari suatu sistem informasi yang utuh atau ke-
seluruhan termasuk bagian-bagian komponennya
dengan tujuan mengidentifikasi dan menilai per-
masalahan, kesempatan-kesempatan, hambatan-
hambatan yang terjadi selama proses analisis serta
kebutuhan-kebutuhan yang diperlukan sehingga
muncul usulan-usulan perbaikan pada sistem [4].

SMK Teratai Putih Global 3 Bekasi merupakan
sekolah kejuruan dibawah naungan Yayasan Teratai
Ptuih Global yvang memiliki 3 kompetensi keahlian
vaitu Akuntansi dan Keuangan Lembaga, Otomati-
sasi dan Tata Kelola Perkantoran Teknik Komputer
Jaringan.

SMK Teratai Putih Global 3 Bekasi men-
jalankan program Pendidikan 3 tahun dan
melakukan kegiatan belajar mengajar tatap muka
karena memiliki gedung dan ruang kelas sendiri
serta menggunakan teknologi informasi berupa me-
dia pembelajaran secara daring.

SMK Teratai Putih Global 3 Bekasi meman-
faatkan perangkat lunak Edmodo yvang dibuat den-
gan konsep sosial media sehingga cocok digunakan
dalam proses interaksi antara guru, siswa dan seko-
lah untuk pemberian materi, tugas, penilaian serta
diskusi. Perangkat lunak Edmodo dipilih karena
desain antarmukanya kekinian serta selain terdapat
dalam bentuk website juga tersedia dalam aplikasi
untuk smartphone Android.

Edmodo

Edmodo merupakan suatu layanan gratis yang
memungkinkan guru dapat menciptakan dan men-
gelola kelas mereka sendiri secara lebih leluasa dan
aman. Menurut Putri Fitriasari |5], Edmodo adalah
platform kelas virtual yang didisain seperti me-
dia sosial seperti facebook yang dibuat untuk ke-
butuhan pendidikan khususnya sekolah dan da-
pat berfungsi lebih banyak lagi sesuai dengan fi-
tur yang tersedia dan kebutuhan. Edmodo dikem-
bangkan berdasarkan prinsip-prinsip pengelolaan
kelas seperti kelas nyata dengan sentuhan sosial me-
dia. Edmodo sangat cocok sebagai sebuah learn-
ing management system seperti Moodle, perbedaan-
nva adalah cara mengaksesnya lebih mudah dan
cepat, serta dalam menggunakan beberapa fitur
vang fungsinya sama seperti learning management
system.

432
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Gambar 1: Perangkat Lunak Edmodo versi website

ISO 25010

Terdapat beberapa macam standar pengujian di an-
taranya Boehm, McCall, FURPS, Dromey, Bertoa,
dan ISO 9126, serta ISO 25010. standar untuk pen-
gujian perangkat lunak yvang memiliki karakteristik
terlengkap ialah ISO 9126 dan sesuai dengan kebu-
tuhan pengujian perangkat lunak [6].

Dari sekian banyak standar pengujian, Interna-
tional Organization for Standardization (ISO) and
International Electrotechnical Commission mem-
buat sebuah standar internasional yang digunakan
sebagai acuan untuk menguji perangkat lunak. ISO
9126 dan standar terbaru ISO |7]. Dalam peneli-
tian ini, peneliti menguji penragkat lunak Ed-
modo dengan memilih standar ISO 25010 seba-
gai acuan dalam pengujian perangkat lunak. ISO
25010 memiliki 8 karakteristik yang sistematis yaitu
functional suitability, reliability, performance effi-
ciency, usability, security, compatibility, maintain-
ability, dan portability

Penelitian Kuantitatif

Menurut Rizky Dinung Utami [8] suatu metode
penelitian dengan teknik pengumpulan data yang
disusun secara sistematis berupa kalimat atau kata-
kata, berbagai kategori tentang sebuah objek yang
diteliti seperti benda atau variabel tertentu yang
kemudian diambil sebuah kesimpulan umum. Skala
yang dipakai yaitu skala likert yang terdiri dari 5 as-
pek 1) sangat tidak setuju, 2) tidak setuju, 3) ragu-
ragu, 4) setuju, dan 5) sangat setuju. Tujuannya
adalah untuk menilai pembelajaran daring dengan
aplikasi Edmodo efektif atau tidak.

E-Learning

E-Learning meruapakan suatu konsep atau bentuk
pembelajaran yang proses pelaksanaanya didukung
oleh jasa teknologi informasi baik berupa perangkat
keras (telepon genggam atau laptop) maupun
perangkat lunak. Perangkat keras vang bisa di-
gunakan harus merupakan teknologi pintar seperti
telepon seluler pintar, laptop, komputer dan lain
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sebagainya. Sedangkan pada sisi perangkat lunak
diperlukan program dan sistem khusus untuk mem-
fasilitasi guru dan murid agar dapat berinteraksi
meskipun tidak sedang berada dalam satu tempat,
perangkat lunak tersebut biasanya disebut LMS
(Learning Management System). Menurut Miarso
[9], pemanfaatan e-learning tidak terlepas dan san-
gat bergantung dengan jasa internet karena teknik
pembelajaran yang bisa diperoleh di internet san-
gat beragam dan lengkap akan sangat berpengaruh
terhadap bagi guru dalam proses pembelajaran.

Metode Penelitian
Penelitian ini termasuk jenis penelitian dan
pengembangan  (research  and  development).
Metode penelitian kuantitatif dipakai oleh peneliti
dalam penelitian ini. Penelitian kuantitatif meru-
pakan penelitian yang analisisnya menitikberatkan
pada data-data numerikal (angka) yang diolah den-
gan metode statistika.

Tahapan Penelitian

Adapun tahapan penelitian kuantitatif adalah se-
bagai berikut :

1. Persiapan

(a) Menyusun rancangan penelitian yang
dibuat dalam bentuk proposal penelitian

(b) Memilih lokasi penelitian sesuai den-
gan permasalahan yang diangkat dalam

penelitian.

(¢) Mengurus perizinan serta mengurus
berbagai hal yang diperlukan untuk ke-

lancaran kegiatan penelitian.

Memilih dan memanfaatkan informan
ketika mensosialisasikan diri di lapan-
gan.

Menyiapkan instrumen penelitian kual-
itatif, dimana peneliti adalah ujung
tombak sebagai pengumpul data (instru-
men).

2. Pelaksnaan Penelitian

(a) Memahami dan memasuki lapangan,
adaptasi peneliti di lapangan, bersikap
netral dengan peran serta dalam
kegiatan dan menjalin hubungan yang
akrab dengan subyek penelitian.

Berperan aktif dalam pengumpulan
data, pendekatan yang baik akan meng-
hasilkan data yang berkualitas.

3. Pengolahan Data
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(a) Reduksi data, data yang diperoleh kemu-
dian dibuat dalam bentuk laporan ter-
perinei. Berdasarkan laporan yang telah
disusun, kemudian data direduksi untuk
mendapatkan data pokok, fokus untuk
data yang penting.

Displai data, data disusun menu-
rut pokok permasalahan dan dibuat
dalam bentuk tabel untuk memudahkan
peneliti menemukan pola hubungan an-
tar data yang satu dengan data-data
vang lain.

Analisis data mencakup kegiatan klar-
ifikasi variabel-variabel vyang dipakai
dalam penelitian, menggunakan kriteria-
kriteria sesuai standar, dan menggu-
nakan teknik analisis dalam mendeskrip-
sikan.

Membuat kesimpulan dan memverifikasi
data dari kegiatan penelitian sebelum-
nyva, kemudian membuat kesimpulan
serta memverifikasi atas data-data yang
sudah melalui proses atau dideskripsikan
sesuai dengan pola pemecahan masalah
vang dilakukan pada penelitian.

(d)

4. Penyusunan Laporan

Tahapan terakhir dari penelitian ini adalah
penyusunan laporan secara tertulis sesuai
dengan format penulisan yang telah diten-
tukan oleh pihak Universitas Gunadarma se-
hingga laporan tersebut sesuai dengan stan-
dar penulisan yang ada.

Populasi dan Sampel

Populasi yang dijadikan sumber data pada peneli-
tian ini adalah siswa-siswi SMK Teratai Putih
Global 3 Bekasi Kelas X, XI dan XII Tahun
Pelajaran 2020-2021, dalam menentukan besarnya
jumlah sampel menggunakan purpose sampling
yaitu sebuah teknik yang memiliki ketepatan pe-
niliti dalam memilih sumber data sesuai variabel
yang diteliti [10]. Penentuan sampel memper-
timbangkan rekomendasi dari wakil kepala sekolah
bidang kurikulum yaitu yang sudah lancar serta fa-
miliar menggunakan aplikasi Edmodo.

Variabel Penelitian

Kualitas perangkat lunak dapat dianalisis dengan
cara menguji produk perangkat lunak menggu-
nakan variabel penelitian yang mengacu pada stan-
dar ISO 25010. Standar ISO 25010 merupakan
sebuah standar yang terdiri dari 8 kriteria yang
dapat menggambarkan kualitas dari perangkat lu-
nak, vaitu: Functional Suitability, Performance Ef-
ficiency, Compatibility, Usability, Reliability, Secu-
rity, Maintainability, Portability.

1

. Pengujian Functional Suitability

Pengujian functional suitability ini meng-
gunakan instrumen checklist melalui daf-
tar fungsi pada perangkat lunak yang di-
lakukan test case. Bertujuan untuk menge-
cek masalah error pada perangkat lunak, apa-
bila ditemukan masalah, proses perbaikan-
nva dapat segera dilakukan. Responden
dalam pengujian ini dipilih seseorang vang
ahli dalam bidang perancangan dan pengem-
bangan perangkat lunak.

2. Pengujian Performance Efficiency

Pengujian performance efficiency ini agar da-
pat menilai karakteristik yang mendukung
kinerja dari perangkat lunak. Kehandalan
dan kecepatan perangkat lunak diukur pada
karaktersitik ini seberapa persen grade yang
didapatkan serta mengacu pada standar Ap-
timize tidak lebih dari 7 detik waktu vang
diperlukan untuk membuka halaman suatu
perangkat lunak.

3. Pengujian Compatibility

Pengujian compatibility ini adalah dengan
melakukan tes pada sistem saat menjalankan
perangkat lunak secara bersamaan dengan
komponen lain serta perangkat keras atau
perangkat lunak ketiaka berada pada suatu
lingkungan sumber daya yang sama.

4. Pengujian Usability

Pengujian wusability menggunakan kuisioner
USE Questionnaire yang dirancang oleh
Arnold M. Lund. Alat instrumen angket
USE Questionnaire pada berbagai penelitian
sering digunakan sehingga telah teruji valid-
itasnya oleh banyak peneliti. Pernyataan-
pernyataan pada kuisioner USE Question-
naire menggunakan instrumen dibagi menjadi
4 (empat) kriteria, yaitu 1) usefulness, 2) easy
of use, 3) easy of learning, dan 4) satisfaction
dan skor yang diperoleh mengacu pada skala
Likert.

Tabel 1: . Kriteria skor pengujian usability

Persentase Pencapaian (%) Interpretasi
0% - 20% Sangat Tidak Lavak
21% - 40% Kurang Lavak
41% - 60% Cukup Layak
61% - 80% Layak
81% - 100% Sangat Layak

484

Menurut Taufiq [11] kriteria skor pengujian
dapat diinterprestasikan seperti yang terda-
pat pada tabel 1.
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. Pengujian Reliability

o

g o ~ Tabel 2: Hasil Pengujian sub karakteristik
Pengujian reliability adalah pengujian untuk g, ctional completeness dan appropriateness

menilai sejauh mana ketersediaan perangkat O UROT YA | TIDAK
lunak kemudian hasil pengukuran melihat ge- 1 2 0
jala yang tidak berbeda dilakukan dengan ‘3’- 2 g
memakai alat pengukur yang serupa [12]. 7 5 >
5 2 0
6. Pengujian Security 3 3 0
Tingkat keamanan suatu perangkat lunak ; 2 g
berbasis web perlu dilakukan untuk menguji ) 2 0
apakah perangkat lunak berbasis web aman 10 2 0
dan terlindungi terhadap gangguan dan an- },l} i g
caman serangan kepada sistem. Pengujian ini 13 2 0
memanfaatkan tool SUCURI. 14 2 0
15 2 0
7. Pengujian Maintainability :g i g
Untuk menguji apakah perangkat lunak dapat 18 2 0
: . . . : 19 2 0
dikembangkan lagi dan di perbaharui perlu di- = : -
lakukan pengujian maintainability. Pengujian 31 3 0
ini dilakukan dengan mengecek source code 2 2 0
dengan menggunakan alat tertentu. - 2 g
8. Pengujian Portability ES i g
Pengujian portability pada perangkat lu- 3; 2 g
nak menggunakan berbagai peramban yang 35 3 o
berbeda dan sistem operasi perangkat seluler 30 2 0
untuk menguji kualitas perangkat lunak pada 2 - 0
sistem saat dijalankan. 3 3 g
34 2 0
. 35 2 0
Hasil dan Pembahasan 56 2 0
: o . o) 38 2 0
1. Hasil pengujian Functional Suitability ) 2 0
Pengujian functional suitability menggunakan :‘1] : g
lembar instrumen kuisioner yang berisi fungsi- 5 2 0
fungsi fundamental pada perangkat lunak 43 2 0
Edmodo dinilai oleh 2 orang programmer. 44 ‘;’ 0
Instrumen yang digunakan sesuai dengan :g 3 g
standar pada sub karakteristik functional 47 2 0
completeness dan functional appropriateness 48 -3 0
serta functional correcteness, hasil pengujian- ;3 5 g
nya adalah sebagai berikut : 51 3 0
Rumus untuk menghitung hasil yang di- ii i g
dapatkan dari kuisioner sub karakteristik 54 2 0
functional completeness dan appropriateness 55 -:- 0
adalah tampak pada rumus 1 : ;g = g
58 2 0
T 59 2 0
T=—= (1) 60 2 0
P 61 2 0
62 2 0
Keterangan : 6 3 0
x = pendekatan karakteristik functional suit- :‘; : g
I = nilai total fitur yang berhasil diimplemen- :; - g
tasikan 0 3 0
P = nilai total fitur / fungsi yang tersedia ;{1} ; g
sehingga dapat dihitung sebagai berikut : 72 2 0
73 2 0
74 2 0
. 152 -1 75 2 0
' 152 76 2 0
485 TOTAL 152 0
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Untuk pengujian sub karakteristik functional
correctness terlihat pada Tabel 3. Perhitun-
gan hasil pengujian sub karakteristik func-
tional correctness menggunakan hasil dari

-
data pada Tabel 3 rumus (1) z = 53 = 1.

Berdasarkan hasil perhitungan yang telah di-
lakukan nilai yang didapatkan adalah 1 maka
perangkat lunak Edmodo dapat dinyatakan
baik. Jika nilai X > 1 artinya perangkat lu-
nak dinilai baik dan telah memenuhi standar
karakteristik functional suitability

Tabel 3: . Rekapitulasi sub karakteristik functional
correctness

NO URUT YA TIDAK
1 2 0
2 2 0
3 2 0
4 2 0
5 2 0
6 2 0
T 2 0
8 2 0
9 2 0
10 2 0
11 2 0
12 2 0
13 2 0
14 2 0
Jumlah 28 0

2. Hasil Pengujian Performance Efficiency

Pengujian karakteristik performance effi-
ciency diukur berdasar pada Yslow menggu-
nakan alat ukur yang terdapat pada aplikasi
GT Metriz dengan mengukur beberapa kri-
teria performa suatu perangkat lunak seperti
waktu page load, page size, page speed dan
Yslow grade dengan mengukur beberapa hala-
man pada aplikasi Edmodo. Hasilnya adalah
disajikan pada Tabel 4.

Tabel 4 menunjukkan data yang dihitung den-
gan rumus :

F= {ZJ{-‘)/T.’- (2)

X —rata-rata
> x = jumlah nilai variabel
n = banyaknya data

sehingga dapat diambil kesimpulan yaitu
rata-rata waktu yang ditempuh untuk mem-
buka halaman adalah 5,16 detik. Rata-rata
kecepatan untuk membuka halaman menda-
patkan grade A (93 %) artinya performance
aplikasi Edmodo sangat baik, dan untuk
mengukur kecepatan loading website (Yslow)
menghasilkan grade B (88 %) yang berarti
loading website cepat.

Tabel 4: . Hasil Pengujian Performance Efficency

Page Page | Page :
No | Halaman Web | Load | Size | Speed ESI?'
(detik) | (Mb) | Grade | VF3°€
1 3"::;” 48 | 192 | 90% | 89%
g, | ke 63 | 1.75) 93% | 89%
Depan
3 g:::’:m 43 | 195 ] 93% | 89%
4 L“::::‘; 44 [ 192) 93% | s9%
Halaman 2
5 % %
B | Scmoen 50 | 198 | 93 87
6 | BuatKuis 47 2,01 | 93% | 89%
Pencarian - - o o
Gl Feicienionm 55 | 205 | 93% | 89%
8 :’j;’fm 76 | 214 | 91% | 89%
Halaman B i o
9 | et 55 | 198 | 93% | 87%
o | S0 55 | 198 | 93% | 89%
Password
11 | LihatNilai 42 [ 195) 93% | 87%
12 E:;‘:f“ 41 |19 | 93% | 87%
Rata-rata 516 | 196 | 93% | s8%

3. Hasil Pengujian Compatibility

Crtes sy (2

Pengujian compatibility dilakukan dengan

mengukur perangkat lunak Edmodo pada evi-
rontment yang digunakan yaitu peramban IF,
Edge, Firefox, Safari, Opera, Chrome, i0OS,
dan Android.

Deowssr |E Edge Fiwfor Sateri Opers Chrome
Venon 1 M T SR W M

o8
MBI M

Magr s @ 5 & O € F 00 & & & Mar ayot o partor

Mok © © ¢ - e ¢ ¢ € Mire ot or pors

Gambar 2: Hasil Pengujian Compability menggu-
nakan Power Mapper )
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Gambar 2 menunjukkan hasil pengujian com-
patibility dengan menggunakan tool Power
Mapper.

Gambar 3 menjelaskan deskripsi hasil pengu-
jlan eompability menggunakan Power Map-
per. Gambar 1 dan 2 merupakan pengu-
jian Compatibility dilihat dari fitur ecritical
issue, seluruh environtment yang digunakan
mendukung perangkat lunak Edmodo (100%).
Pada fitur major issue terdapat permasala-
han pada semua 4 environtment yang digu-
nakan tidak mendukung kode CSS yang di-
pakai pada Edmodo yaitu IE, Safari, i0OS dan
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Android (50%). Secara keseluruhan pengu-
jian karakteristik compatibility perangkat lu-
nak Edmodo menghasilkan rata-rata 75%.

Priorty Description and URL Gamdeine and Lines Count.

Priority 2

Berdasarkan hasil pengujian functional us-
ability yang tertera pada tabel 5, total yang
menjawab sangat setuju (SS) sebanyak 186,
menjawab setuju (S) sebanyak 672, menilai
ragu-ragu (R) sebanyak 40, yang memilih
tidak setuju (TS) sebanyak 2, dan tidak ada
yang menjawab sangat tidak setuju (STS), se-
hingga hasil tersebut dihitung melalui rumus
sebagai berikut :

Skor total = (186 x 5) + (672 x 4) + (40 x 3)
+(2x2) + (0x1) = 3742

Pskor = x100% = (3)
= - max_skor
3742 .
Pskor = x100% = 83.16%
Gambar 3: Deskripsi Hasil Pengujian Compabitility e 4500 : : L
menggunakan Power Mapper Keterangan

4. Hasil Pengujian Usability

Pada Pengujian karakteristik wusability kui-
sioner menggunakan instrumen USE Ques-
tionnare dengan jumlah pertanyaan sebanyak
30 soal. Hasilnya kemudian dihitung dengan
mengacu pada skala Likert yang disebar ke 30
orang responden sebagai pengguna perangkat
lunak Edmodo. Hasil dari Pengujian karak-
tersitik usability tersaji pada Tabel 5.

Tabel 5: Rekapitulasi Pengujian usability

Pskor = skor akhir yang digunakan untuk
menilai usability

Skor total — jumlah nilai responden dari
seluruh kategori

Max skor = nilai maksimum responden
dari seluruh kategori

Hasil perhitungan di atas menunjukan karak-
teristik usability adalah 83,16% mengacu
pada skala Likert. maka dapat disimpulkan
hasil pengujian karakteristik usability pada
aplikasi Edmodo menunjukkan sangat layak
digunakan untuk media pembelajaran daring

[==I0]

: No ss s R | Ts | sTs sesuai Tabel 1.
‘ertanyaan

1 9 21 0 0 0

2 5 24 0 1 0 5. Hasil Pengujian Reliability

3 6 24 0 0 0

B 6 2 2 0 0 Pengujian karakteristik standar reliability da-
; '; ii ? g g pat dilakukan dengan memakai aplikasi load-
7 rl 26 0 0 0 impact atau K6 Cloud. Dari permintaan ak-
8 4 24 2 0 0 ses sebanyak 18.089 kepada aplikasi Edmodo
9 11 18 1 0 0 :

10 T 18 1 0 0 semua akses sukses dan tidak ada yang gagal
11 0 20 1 0 0 menunjukkan hasil, lihat Gambar 4.

12 ] 19 2 0 0

13 7 22 1 0 0

14 7 20 3 0 0

15 4 23 3 0 0

16 3 27 0 0 0

17 5 23 2 0 0

18 3 24 2 1 0

19 4 25 1 0 0 -

20 6 24 0 0 0

21 7 21 2 0 0

22 ? 22 1 0 0 18 089 o 40 x F A

23 S 23 2 0 0

24 6 24 0 0 0

25 6 24 0 0 0 e

26 6 23 1 0 0

27 7 22 1 0 0

28 6 22 2 0 0

29 6 21 3 0 0

30 7 20 3 0 0
Total 186 | 672 | 40 7 0

Gambar 4: Hasil pada aplikasi Loadimpact/ K6
CLoud untuk analisis reliability
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Gambar 4 menunjukkan hasil analisis reli-
ability dengan 18.089 pengujian akses ap-
likasi Edmodo 100% sukses.  Jika men-
gacu pada perhitungan dengan nilai reliability
pada Model Nelson memanfaatkan tool Load-
impact/ K6 Cloud maka perhitungannya di-
hitung dengan rumus 4 berikut :
ne

Rl=1-— ()

0
o= 1~ 18.089 1

Keterangan :

R1 = nilai reliability

ne = jumlah input yang gagal

n = jumlah input

Dari hasil perhitungan yang dilakukan diper-
oleh bahwa nilai hasil pengujian aspek relia-
bility seperti tampak pada gambar 3 dan di-
hitung dengan rumus 4 adalah 1 atau 100%
berhasil diakses dan tidak ditemukan kega-
galan. Sehingga bisa disimpulkan bahwa ap-
likasi Edmodo pada aspek standar reliability
telah terpenuhi.

Hasil Pengujian Security

Untuk melakukan pengujian security pada
aplikasi Edmodo menggunakan aplikasi SU-
CURI Online Web Vulnerability Scanner
vaitu sebuah aplikasi web terbaik dari sepuluh
aplikasi untuk mengecek keamanan sebuah si-
tus web, dan hasilnya disajikan pada Gambar

« https://new.edmodo.com

o Mo Mateare Fourd

o S i not Blackdivted

[ 1)

Website Malware & Security

o

e
-
-

Website Blacklist Status

000000

Gambar 5: Aplikasi SUCURI menguji aspek Secu-

rity

Berdasarkan pengujian yang ditunjukan pada
gambar 5 dapat dilihat bahwa aplikasi Ed-
modo memiliki resiko keamanan yang rendah.
Hal tersebut ditunjukkan dari hasil pengu-
jilan malware dan blacklist dinyatakan tidak
ditemukan. Berdasarkan hal tersebut dapat
ditarik kesimpulan bahwa aplikasi Edmodo
memiliki tingkat keamanan yang tinggi sesuai
dengan karakteristik functional security pada
1SO 25010.

7. Hasil Pengujian Maintainability

Pengujian Maintainability tidak dilakukan
karena peneliti tidak memiliki source code
dari perangkat lunak Edmodo.

8. Hasil Pengujian Portability

Proses pengujian karakteristik portability
menggunakan 7 (tujuh) peramban untuk
membuka aplikasi Edmodo yaitu google
chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge,

Opera, mobile browser, mobile Chrome
browser, mobile application
e
edmodo —
Q '_--..f‘T‘“".'_ . -
I o
] . Belajar lebih baik bersama-

sama
g -
N .
.

Gambar 6: Hasil perangkat lunak Edmodo dibuka
dengan peramban google chrome

Gambar 6 memperlihatkan perangkat lunak
Edmodo berhasil dibuka dengan baik pada
peramban Google Chrome.

- Learn Better Together

e

Gambar 7: . Hasil perangkat lunak Edmodo dibuka
dengan peramban mozilla firefox

Gambar 7 memperlihatkan perangkat lunak
Edmodo berhasil dibuka dengan baik pada
peramban Mozilla Firefox.
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e T Hasil perangkat lunak Edmodo dibuka dengan
sdmado oo peramban Google Chrome
| Ll Il -
o - Belajar lebih baik bersama-
—  ® - edmodo
T — — Belajar lebih
baik
bersama-
Gambar 8: Hasil perangkat lunak Edmodo dibuka sama
dengan peramban Microsoft Edge g o T SUAT
siswa Anda
Aman J:\-1u:1'.'|h. Gratis.
Gambar 8 memperlihatkan perangkat lunak U S

Edmodo berhasil dibuka dengan baik pada
peramban Microsoft Edge.

® cdmodo . i
[ +]
. 0 ey o U = it
== @
 ———— o Learn Better Together  Gambar 11: .Hasil perangkat lunak Edmodo dibuka
-ﬂ . S e . A ot S dengan mobile Chrome browser

B e P st

Gambar 11 memperlihatkan perangkat lunak
Edmodo berhasil dibuka dengan baik pada

Gambar 9: .Hasil perangkat lunak Edmodo dibuka mobile Chrome browser.
dengan peramban google chrome

S Db e - w M

Gambar 9 memperlihatkan perangkat lunak edmodo
Edmodo berhasil dibuka dengan baik pada
peramban Opera.

VRS D W e - - D

edmodo

Belajar lebih
baik
bersama-
sama

Arur kelas Anda. Terlibat dengan Membust skun gratis
siswa Anda.
Aman. Mudah, Gratis,

Sudah meomiii akun® Kilk disind untuk masuk

s Gambar 12: .Hasil perangkat lunak Edmodo dibuka
dengan peramban google chrome

(]
o < m 0D ®m 2 Gambar 12 memperlihatkan perangkat lu-
- ® = nak Edmodo berhasil dibuka dengan baik
pada mobile application. Berdasarkan pengu-
jian pada 7 peramban tersebut aplikasi Ed-
Gambar 10: .Hasil perangkat lunak Edmodo dibuka modo dapat terbuka pada seluruh peramban
dengan peramban google chrome (100%).
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Penutup

Analisis kelas virtual Edmodo menggunakan stan-
dar ISO 25010 pada SMK Teratai Putih Global 3
Bekasi memberikan gambaran kepada manajemen
sekolah mengenai kualitas dari sisi perangkat lunak
ketika digunakan. Hasil pengujian kualitas aplikasi
Edmodo berdasarkan standar ISO 25010 dapat dis-
impulkan sebagai berikut :

1. Kualitas aplikasi Edmodo dengan karakter-
istik functional suifability menunjukan hasil
vang baik karena nilai X = 1 sehingga telah
memenuhi standar

2. Kualitas aplikasi Edmodo dengan karakter-
istik performance efficiency menunjukan hasil
grade A (93%) untuk kecepatan rata-rata
membuka halaman dan grade B (88 %) untuk
YSlow, waktu tempuh untuk membuka hala-
man rata-rata 5,16 detik dimana standar Ap-
timize menetapkan yaitu kurang dari 7 detik.

3. Kualitas aplikasi Edmodo dengan karak-
tersitik compability menunjukkan hasil 75%
berdasarkan fitur critical issue dan magor issue
pada toels Power Mapper

4. Kualitas aplikasi Edmodo dengan karak-
teristik wsability menunjukan hasil 83,16
berdasarkan tabel 3.8 kriteria penskoran pada
skala likert dinyatakan sangat layak untuk di-
gunakan oleh wuser.

5. Kualitas aplikasi Edmodo dengan karakteris-
tik reliability, memperoleh hasil 1 atau 100%
yang mengacu pada Model Nelson telah
memenuhi standar.

6. Kualitas aplikasi Edmodo dengan karakteris-
tik security, menunjukkan hasil 100% merujuk
pada tool SUCURI yang digunakan.

7. Kualitas aplikasi Edmodo pada karakteris-
tik maintainability tidak dilakukan pengujian
karena untuk menguji ini peneliti memerlukan
source code dari aplikasi Edmodo, sedangkan
aplikasi Edmodo milik pihak eksternal se-
hingga peneliti tidak dapat melakukan pen-
gujian ini.

8. Kualitas aplikasi Edmodo dengan karakteris-
tik portability menunjukkan hasil aplikasi Ed-
modo ini dapat terbuka di tujuh peramban
vang digunakan (100%).

Penelitian ini menguji aplikasi Edmodo menggu-
nakan standar ISO 25010 dengan metode kuanti-
tatif untuk menguji kualitas aplikasi Edmodo ketika
digunakan untuk e-learning pada masa pandemi
covid-19 saat ini, untuk penelitian lebih lanjut
penulis menyarankan pengujian dengan menggu-
nakan metode lain dengan standar pengujian ap-
likasi yang sama sehingga dapat memenuhi dela-
pan standar karakteristik yang terdapat pada ISO

25010. Membuat sebuah penelitian yang memband-
ingkan aplikasi e-learning Edmodo.
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