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Abstrak

Dukungan serta peranan sistem informasi dimanfaatkan di lingkungan perguruan tinggi
guna meningkatkan mutu pendidikan. Proses EKD di STMIK Jakarta STI&K masih meng-
gunakan sistem manual yang dalam pelaksanaannya pihak kampus harus menyediakan begitu
banyak lembaran-lembaran kertas formulir pengisian EKD untuk diisi oleh mahasiswa ak-
tif di STMIK Jakarta STI&K. Disisi lain ketika lembaran-lembaran kertas formulir EKD
disebar dan diisi mahasiswa, pihak kampus juga akan disibukkan dengan pemeriksaan hasil
dari proses EKD tersebut dengan waktu yang tidak sedikit. Melihat fakta yang terjadi dila-
pangan maka kegiatan EKD perlu dilakukan secara online dengan menggunakan web guna
memperoleh kelancaran informasi dan ketepatan waktu yang sesuai dengan kebutuhan. PHP
dan MySQL adalah beberapa dari sekian banyak bahasa pemograman dan pengorganisasian
data yang dipilih dan dijadikan sebagai alat bantu serta menjadi pendukung dalam memenuhi
kebutuhan tersebut.
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Pendahuluan

Latar Belakang

Evaluasi Kinerja Dosen (EKD) merupakan se-
buah instrumen online untuk menilai kinerja
dosen dalam proses pembelajaran di akhir
semester. Penilaian disini menyangkut kinerja
dosen dalam proses belajar mengajar dan men-
cakup bukan hanya kemampuan dosen dalam
menyampaikan materi pengajaran tapi juga
terkait erat dengan berbagai aspek interaksi
dosen dan mahasiswa serta lingkungan penga-
jaran.

Bagi manajemen, program studi, hasil
EKD dapat dijadikan acuan dalam menyusun
program peningkatan mutu proses pembela-
jaran dan kinerja pengajar. Hal ini merupakan
hal yang penting bagi mahasiswa, sehingga da-
pat merasakan peningkatan mutu dalam proses
pembelajaran.

Pengelolaan EKD di STMIK Jakarta
STI&K masih bersifat manual, dimana peng-
gunaan lembaran-lembaran kertas formulir se-
bagai media penyimpanan data sudah tidak
efektif dan efisien lagi dari segi waktu, biaya

dan tenaga dalam proses EKD. Dengan meli-
hat kekurangan proses secara manual tersebut,
maka dibutuhkan sebuah proses terkomputer-
isasi, dikatakan terkomputerisasi karena seba-
gian besar proses informasi dimulai dari pema-
sukan data, pengolahan hingga output diker-
jakan dengan menggunakan alat bantu kom-
puter. Salah satu bentuk pengolahan informasi
komputerisasi adalah dengan menggunakan ap-
likasi web. Aplikasi web berkembang seiring
dengan pesatnya perkembangan teknologi in-
ternet karena dengan menggunakan teknologi
internet dapat membantu dalam kemudahan
serta kecepatan pengiriman, penyampaian dan
penerimaan informasi.

Tujuan dari penelitian ini untuk mem-
buat perancangan dan aplikasi EKD berbasis
web, dengan menggunakan bahasa pemogra-
man PHP dan pengorganisasian data menggu-
nakan database MySQL. Selain itu, hasil eval-
uasi dari aplikasi tersebut dapat dijadikan se-
bagai salah satu alat ukur guna meningkatkan
mutu proses pembelajaran dan kinerja dosen
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Perancangan Program

Perancangan adalah penggambaran, peren-
canaan dan pembuatan sketsa atau pengaturan
dari beberapa elemen yang terpisah kedalam
satu kesatuan yang utuh dan berfungsi. Peran-
cangan sistem dapat dirancang dalam bentuk
bagan alir sistem, yang merupakan alat ben-
tuk grafik yang dapat digunakan untuk menun-
jukan urutan-urutan proses dari sistem [3].

Program adalah instruksi-instruksi yang
dituliskan oleh programmer yang memerin-
tahkan aplikasi untuk melakukan tugas ter-
tentu, seperti misalnya melakukan perhitun-
gan, manipulasi data, membuka atau men-
jalankan aktifitas tertentu, merespon input
dari user, menghasilkan keluaran dan seba-
gainya.[5]

Berdasarkan definisi diatas, dapat dis-
impulkan bahwa perancangan adalah ak-
tivitas kreatif menuju sesuatu yang baru
dan berguna yang tidak ada sebelumnya,
sedangkan program adalah suatu rangkaian
instruksi-instruksi yang disusun secara logis
dan sistematis yang dapat dimengerti oleh
komputer.

Konsep Evaluasi Kinerja Dosen
(EKD)

Penilaian kinerja mengacu pada suatu sistem
formal dan terstruktur yang digunakan untuk
mengukur, menilai dan mempengaruhi sifat-
sifat yang berkaitan dengan pekerjaan, per-
ilaku dan hasil. Dengan dimikian, penila-
ian prestasi adalah merupakan hasil kerja per-
sonil dalam lingkup tanggung jawabnya. Kin-
erja dosen pada suatu perguruan tinggi meru-
pakan perilaku nyata yang ditampilkan setiap
dosen sebagai prestasi kerja yang dihasilkan
oleh dosen tersebut sesuai dengan peranan-
nya. EKD merupakan suatu kegiatan yang
dilakukan BAAK kepada mahasiswa dalam
mengevaluasi kinerja dosen dalam bentuk kue-
sioner (angket), pada setiap akhir semester
tahun akademik.

Sasaran Evaluasi Kinerja Dosen

Penilaian kinerja dosen merupakan suatu
proses dimana dilakukan evaluasi atau menilai
kinerja dosen atau mengevaluasi hasil peker-
jaan dosen. Penilaian yang dilakukan terhadap
dosen dilaksanakan dengan berbasis pada pen-
gawasan, artinya penilaian yang dilakukan ter-

hadap dosen tidak saja ditujukan untuk me-
nilai kinerja, juga sekaligus berfungsi untuk
mengawasi dosen dalam melaksanakan tugas
pokoknya, yaitu kegiatan pendidikan dan pen-
gajaran, oleh karena itu criteria yang dijadikan
untuk mengevaluasi, sekaligus berfungsi seba-
gai alat untuk mengawasi kinerja dosen.

Sesuai dengan tugas utama dosen sebagai
pendidikan dan pengajar, maka yang menjadi
sasaran evaluasi kinerja dosen meliputi:

1. Persiapan atau perencanaan pembela-
jaran yang dilakukan dosen, seperti:
penyusunan dan pengembangan SAP, sil-
abus.

2. Pelaksanaan pembelajaran, antara lain
kemampuan dalam penyampaian ma-
teripelajaran, penguasaan materi, peng-
gunaan alat bantu pendidikan, manaje-
men kelas, pemberian tugas-tugas perku-
liahan, penggunaan metoda pembela-
jaran.

3. Evaluasi hasil belajar meliputi: antara
lain penetapan alat atau jenis evaluasi
yang digunakan, kesesuaian penggunaan
jenis evaluasi dengan tujuan pembela-
jaran, relevansi antara soal dengan ma-
teri perkuliahan yang disampaikan maha-
siswa.

4. Kemampuan dosen dalam menjalin atau
berinteraksi dengan siswa, memotivasi
siswa, membantu siswa yang mengalami
masalah dalam belajar.

Aplikasi Web

Aplikasi web merupakan aplikasi yang diak-
ses mengunakan web browser melalui jaringan
internet atau intranet. Aplikasi web juga
merupakan suatu perangkat lunak komputer
yang dikodekan dalam bahasa pemrograman
yang mendukung perangkat lunak berbasis
web seperti HTML, JavaScript, CSS, Ruby,
Python, Php, Java dan bahasa pemrograman
lainnya.

Ada 2 bagian pokok dalam aplikasi web,
yang pertama adalah sisi client dan yang ke-
dua adalah sisi server, sisi client dalam hal
ini adalah PC atau bisa juga perangkat mo-
bile yang terhubung dengan jaringan inter-
net. Client dapat mengakses aplikasi web
melalui web browser seperti Internet Explorer,
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Mozila Firefox, Google Chrome, Opera dan
lain-lain, sedangkan server adalah perangkat
komputer dengan spesifikasi yang bagus digu-
nakan untuk menyimpan aplikasi web beserta
database server yang siap untuk diakses oleh
client, client bertugas meminta halaman web
server melalui web browser, web browser akan
meneruskannya ke-server dimana aplikasi web
berada. Komputer server akan mengolah per-
mintaan dari client, ketika halaman web yang
diminta ditemukan maka komputer server akan
mengirimkannya ke komputer client dan hala-
man web yang diminta akan ditampilkan pada
web browser di komputer client.

Salah satu hasil penelitian yang meng-
hasilkan aplikasi berbasis web dan sudah di-
implementasikan untuk melakukan proses in-
formasi data secara online, dari pihak user
maupun admin adalah pada portal kemaha-
siswaan STMIK Jakarta STI&K [6].

Internet

Menurut O‘Brien internet merupakan jaringan
komputer yang berkembang pesat dari jutaan
bisnis, pendidikan, dan jaringan pemerintahan
yang saling berhubungan dengan jumlah peng-
gunanya lebih dari 200 negara [4].

Menurut Allan internet adalah sekumpu-
lan jaringan komputer yang saling terhubung
secara fisik dan memiliki kemampuan untuk
membaca dan menguraikan protokol komu-
nikasi tertentu yang disebut Internet Proto-
col (IP) dan Transmission Control Protocol
(TCP). Protokol adalah spesifikasi sederhana
mengenai bagaimana komputer saling bertukar
informasi [1].

Berdasarkan tiga pengertian internet diatas
dapat disimpulkan bahwa internet merupakan
seluruh jaringan yang saling terhubung secara
fisik dan memiliki kemampuan untuk membaca
dan menguraikan protokol komunikasi dengan
jumlah pengguna lebih dari 200 negara.

Unified Modelling Language (UML)

Unified Modelling Language adalah sebuah alat
bantu yang sangat handal di dunia pengem-
bangan sistem yang berorientasi objek. Hal
ini disebabkan karena UML menyediakan ba-
hasa pemodelan visual yang memungkinkan
bagi pengembang sistem untuk membuat vi-
sualisasi atas visi mereka dalam bentuk yang
baku, mudah dimengerti serta dilengkapi den-

gan mekanisme yang efektif untuk berbagi dan
komunikasi rancangan mereka dengan yang lain
[4].

Hypertext Markup Language
(HTML)

HTML adalah bahasa untuk memarkup (mem-
format). HTML memberitahu web browser
bagaimana cara menampilkan konten. HTML
memisahkan ”konten” (kata-kata, gambar,
audio, video dan lainnya) dari ”Penampi-
lan” (Definisi dari tipe konten dan instruksi
bagaimana tipe konten tersebut harus dita-
mpilkan). HTML menggunakan beberapa ele-
men yang telah didefinisikan untuk mengidenti-
fikasi tipe-tipe konten. Element-elemen memi-
liki satu atau lebih ”tag” yang memiliki atau
mengekspresikan konten. Tag diawali dan di-
akhiri dengan kurung siku, dan tag ”penutup”
(tag yang menandakan akhir dari konten) di-
awali dengan garis miring.

Hypertext Preprocessor (PHP)

Hypertext Preprocessor (PHP) merupakan ba-
hasa yang hanya dapat berjalan pada server
dan hasilnya ditampilkan pada client.[2]. PHP
sendiri merupakan bahasa pemrograman yang
bebas dipergunakan (open source), dan su-
dah banyak digunakan oleh pengembang web-
site. PHP juga berdiri sebagai platfrom yang
mampu dijalankan di berbagai sistem operasi,
baik di Windows, UNIX, Linux maupun Mac,
dan juga mendukung penggunaan beberapa
database, salah satunya adalah MySQL.

MySQL

My merupakan Database Management Sis-
tem (DBMS) tools open source yang men-
dukung multiuser, multithreaded, populer dan
free. MySQL dimiliki oleh perusahaan asal
Swedia, MySQL AB yang memegang seluruh
hak cipta atas kode sumbernya. MySQL AB
didirikan oleh David Axmark, Allan Larsson,
dan Michael “Monty” Widenius.

MySQL sebenarnya merupakan turunan
salah satu konsep utama dalam database se-
jak lama, yaitu SQL (Structured Query Lan-
guage). SQL adalah sebuah konsep peng-
operasian database, terutama untuk pemili-
han atau seleksi dan pemasukan data, yang
memungkinkan pengoperasian data dikerjakan
dengan mudah secara otomatis. Keandalan
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suatu sistem database (DBMS) dapat dike-
tahui dari cara kerja optimizer-nya dalam
melakukan proses perintah-perintah SQL, yang
dibuat oleh user maupun program-program ap-
likasinya. Sebagai data base server, MySQL
dapat dikatakan lebih unggul dibandingkan
database server lain nya dalam query data.

Metode Penelitian

Pada penelitian ini membutuhkan metode un-
tuk memecahkan suatu masalah yang logis,
dengan cara mengumpulkan data-data untuk
mendukung terlaksananya proses suatu peneli-
tian. Penelitian dilakukan melalui pengamatan
dan observasi, yaitu metode yang dilakukan
dengan cara mengumpulkan data secara lang-
sung dengan mengunjungi tempat yang akan
diteliti, cara ini meliputi: wawancara yang
merupakan metode pengumpulan data yang di-
lakukan dengan cara mengadakan tanya jawab
secara langsung kepada narasumber tentang
topik penelitian yang terkait serta observasi
yang merupakan metode pengumpulan data
yang dilakukan dengan cara pengamatan se-
cara langsung ke tempat yang menjadi lokasi
penelitian. Pada penelitian ini data penelitian
dianalisis dari data Evaluasi Kinerja Dosen.

Perancangan

Struktur Navigasi

Struktur navigasi adalah susunan menu atau
hirarki dari suatu situs yang menggambarkan
isi dari setiap halaman dan link atau navigasi
tiap halaman pada suatu situs web. Struktur
navigasi suatu situs web sangat dipengaruhi
oleh tujuan dari situs web yang akan dibuat.
Struktur navigasi dapat digolongkan menu-
rut kebutuhan objek ,kemudahan pemakaian,
interaktif dan kemudahan membuatnya yang
berpengaruh terhadap waktu pembuatan suatu
situs web. Struktur navigasi pada web digu-
nakan untuk menggambarkan secara garis be-
sar isi dari seluruh web dan menggambarkan
bagaimana hubungan antara isi-isi tersebut.
Navigasi berfungsi untuk berpindah dari satu
halaman ke halaman yang lain pada suatu ap-
likasi berbasis web, yang juga digunakan un-
tuk memberikan informasi lokasi halaman yang
sedang dibuka. Struktur navigasi yang di-
gunakan dalam pembuatan website ini dibagi

dua yaitu struktur navigasi admin dan struk-
tur navigasi user, lihat gambar 1.

Use Case Diagram

Use case diagram adalah gambaran graphical
dari beberapa atau semua aktor, use case, dan
interaksi diantara komponen-komponen terse-
but yang memperkenalkan suatu sistem yang
akan dibangun. Dalam membuat use case dia-
gram dibagi menjadi sebelas bagian, yaitu: use
case diagram login admin, use case diagram
data mahasiswa, use case diagram jenjang pen-
didikan, use case diagram lokasi, use case di-
agram kategori pertanyaan, use case diagram
daftar pertanyaan, use case diagram manaje-
men user group, use case diagram manajemen
user, use case diagram master survey, use case
diagram laporan hasil survey, use case diagram
home / login user, lihat gambar 2.

Gambar 1: Struktur Navigasi User

Activity Diagram

Activity diagram adalah diagram flowchart
yang diperluas guna menunjukkan aliran
kendali satu aktivitas ke aktivitas lain. Dia-
gram ini digunakan untuk memodelkan aspek
dinamis sistem. Dalam membuat activity di-
agram diagram dibagi menjadi sebelas bagian,
yaitu: activity diagram login admin, activity
diagram data mahasiswa, activity diagram jen-
jang pendidikan, activity diagram lokasi, activ-
ity diagram kategori pertanyaan, activity dia-
gram daftar pertanyaan, activity diagram man-
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ajemen user group, activity diagram manaje-
men user, activity diagram master survey, ac-
tivity diagram laporan hasil survey, activity di-
agram home / login user, lihat gambar 3.

Gambar 2: Use Case Diagram Login Admin

Gambar 3: Activity Diagram Login Admin

Class Diagram

Class diagram menggambarkan struktur dari
suatu sistem yang disajikan dalam bentuk class
beserta atribut-atribut dan hubungan antar
class. Dalam membuat class diagram diagram
dibagi menjadi dua, yaitu : Class Diagram Ad-
min dan Class Diagram User.

Gambar 4: Class Diagram Admin

Simulasi Aplikasi Evaluasi Kin-
erja Dosen (EKD)

Evaluasi Kinerja Dosen (EKD) merupakan se-
buah instrumen online untuk menilai kinerja
dosen dalam proses pembelajaran di akhir
semester. Pengolahan informasi aplikasi EKD
dibuat dan dirancang secara terkomputerisasi
yakni dengan menggunakan fasilitas internet
berupa aplikasi web.

Pada tahap penelitian ini dilakukan
deskripsi pentingnya simulasi objek yang dip-
ilih, yaitu:

a) Perkuliahan : aktifitas sehari-hari.

b) STMIK Jakarta STI&K: Sekolah Tinggi
IT pertama di Indonesia yang memiliki
banyak peminat.

c) Permasalahan kepuasan terhadap kin-
erja dosen: kemampuan dosen dalam
menyampaikan pelajaran, pelayanan,
fasilitas dan interaksi antara dosen den-
gan mahasiswa serta lingkungan penga-
jaran.

Salah satu aktifitas yang dijalankan oleh
mahasiswa sehari-hari yakni mengikuti proses
perkuliahan untuk memperoleh pembelajaran
dan pengajaran dari dosen. Dalam proses
belajar mengajar diperlukan evaluasi guna
meningkatan mutu proses pembelajaran dan
kinerja pengajar. Proses evaluasi kinerja dosen
diukur dengan menggunakan skala numerik
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dengan tipe interval, maka bobot yang digu-
nakan untuk 5 pilihan jawaban ”Tidak” sam-
pai “Sangat” adalah 1,2,3,4 dan 5. Formu-
lasi yang digunakan untuk menghasilkan indeks
mutu/kepuasan yaitu :

Dalam proses evaluasi kinerja dosen, ap-
likasi EKD memperkenankan admin untuk
membuat suatu survey guna menilai kinerja
dosen. Sebagai contoh dilakukannya evalu-
asi terhadap dosen X yang mengajar di ke-
las Y dengan mata kuliah Z. Hasil evaluasi
dari aplikasi ini disajikan dalam bentuk laporan
yang menunjukan index mutu/kepuasan ter-
hadap kinerja dosen yang telah dievaluasi.

Struktur File

Pada aplikasi yang telah dibangun, di per-
lukan sebuah database yang berfungsi seba-
gai suatu tempat untuk menyimpan data yang
dibutuhkan. Didalam database terdapat satu
atau lebih tabel yang terdiri dari field-field dan
memiliki hubungan antara tabel satu dengan
yang lainnya. Aplikasi ini terdiri dari 14 (em-
pat belas) tabel, yaitu :

1. Nama Tabel : jenjang pendidikan.sql
Primary key : id jenjang
Jumlah field : 2

Tabel 1: Struktur Tabel Jenjang Pendidikan

2. Nama Tabel : mahasiswa.sql
Primary key : id mahasiswa
Jumlah field : 7

Tabel 2: Struktur Tabel Mahasiswa

3. Nama Tabel : master adm.sql

Primary key : adm id

Jumlah field : 9

Tabel 3: Struktur Tabel Admin

4. Nama Tabel : master cat pertanyaan.sql

Primary key : id cat pertanyaan

Jumlah field : 2

Tabel 4: Struktur Tabel Kategori Pertanyaan

5. Nama Tabel : master lokasi.sql

Primary key : id lokasi

Jumlah field : 4

Tabel 5: Struktur Tabel Lokasi

6. Nama Tabel : master pertanyaan.sql

Primary key : id pertanyaan

Jumlah field : 10
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Tabel 6: Struktur Tabel Master Pertanyaan

7. Nama Tabel : master survey.sql
Primary key : id survey
Jumlah field : 8

Tabel 7: Struktur Tabel Master Survey

8. Nama Tabel : modul.sql
Primary key : id modul
Jumlah field : 7

Tabel 8: Struktur Tabel Modul

9. Nama Tabel : tabel detail master survey.sql
Primary key : id detail survey master
Jumlah field : 4

Tabel 9: Struktur Tabel Detail Master Survey

10.Nama Tabel : tabel jawaban.sql

Primary key : id jawaban

Jumlah field : 6

Tabel 10: Struktur Tabel Jawaban

11. Nama Tabel : users akses.sql

Primary key : id akses

Jumlah field : 3

Tabel 11: Struktur Tabel User Akses

12. Nama Tabel : users group.sql

Primary key : id grup

Jumlah field : 2

Tabel 12: Struktur Tabel User Group
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13. Nama Tabel : dosen.sql
Primary key : id dosen
Jumlah field : 3

Tabel 13: Struktur Tabel Dosen

14. Nama Tabel : matkul.sql
Primary key : id mk
Jumlah field : 4

Tabel 14: Struktur Tabel Mata Kuliah

Proses Upload Web

Dalam proses upload web, digunakan service
domain dan hosting gratis dari idhos tinger.
com. Adapun tahapan yang dilakukan adalah
sebagai berikut :

1) Kunjungi website idhostinger.com, kemu-
dian login dengan akun yang telah dibuat
sebelumnya.

2) Setelah login, akan tampil halaman
cpanel kemudian pilih menu database
MySQL untuk membuat database dan
user database.

3) Setelah pembuatan struktur database se-
lesai, pilih menu file manager untuk men-
gunggah file web.

Pengujian Aplikasi

Pengujian aplikasi merupakan proses
menampilkan aplikasi dengan maksud untuk
menemukan suatu kesalahan. Selain itu pen-
gujian ini diperlukan untuk mengetahui tingkat
keakuratan aplikasi yang dirancang.

Tabel 15: Tabel Pengujian Aplikasi
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Pengujian dikatakan baik dan berhasil jika
memiliki peluang untuk memunculkan dan
mendapatkan kesalahan yang belum diketahui
sehingga dapat berjalan dengan benar untuk
melihat hasil output yang dihasilkan sesuai
yang diharapkan, hasil pengujian seperti pada
tabel 15.

Hasil Kajian Kuesioner

Kuesioner adalah pertanyaan yang bersifat
langsung dan disebarkan menggunakan metode
Likert dengan maksud untuk mengetahui
bahwa aplikasi website yang dibuat berfungsi
dengan baik atau tidak.

Kuesioner disebarkan kepada 10 responden.
Responden dipersilahkan untuk menguji jalan-
nya website untuk nantinya memberikan tang-
gapan melalui kuesioner yang diberikan. Dari
hasil kuesioner tersebut akan dilakukan per-
hitungan agar dapat diambil kesimpulan ter-
hadap penilaian aplikasi website ini. Berikut

ini adalah hasil perhitungan kuesioner yang
telah disebar kepada 10 responden.

Tabel 16: Hasil Kuesioner

Keterangan:
SS : Sangat Setuju
S : Setuju
KS : Kurang Setuju
TS : Tidak Setuju
STS : Sangat Tidak Setuju

Dari hasil kuesioner yang terlihat pada
tabel 16, dimana tabel tersebut merupakan
hasil kuesioner terhadap responden menun-
jukkan bahwa hasil aplikasi kinerja dosen
berbasis web yang telah dilakukan uji coba da-
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pat diterima dengan baik serta dapat digu-
nakan oleh pihak terkait, sebagai bagian eval-
uasi kinerja dosen. Hasil pengolahan kuesioner
didapatkan hasil 90,8%. Dengan demikian ma-
suk dengan kategori Sangat Memuaskan.

Penutup

Dari pembahasan yang telah dikemukakan
dalam penelitian, dapat disimpulkan bahwa:

1) Pembuatan aplikasi evaluasi kinerja
dosen yang sudah dibuat berfungsi sesuai
dengan hasil perancangan yang disusun.

2) Aplikasi evaluasi kinerja dosen dapat
menghasilkan pengolahan data yang
telah terkomputerisasi sehingga diper-
oleh laporan yang menunjukan hasil in-
deks kepuasan/mutu berdasarkan keteta-
pan yang telah ditentukan.

3) Dalam teknologi pemograman aplikasi
berbasis web yang telah dikembangkan,
PHP dan data base MySQL dapat di-
jadikan sebagai salah satu pilihan utama
dalam pembuatan aplikasi berbasis web
mudah terintragsi karena keunggulannya.
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