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Abstrak

Perkembangan Teknologi Informasi saat ini sangat pesat, terutama internet. Indonesia meru-
pakan negara dengan jumlah pengguna internet yang sangat besar (Ada sekitar 17,17 juta jiwa di
Indonesia yang sudah terhubung ke internet menurut hasil studi Polling Indonesia yang bekerja sama
dengan Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia (APJII) [1]), turut mempengaruhi perkem-
bangan media informasi secara online dengan menyediakan portal berita online (website). Melihat
jumlah pengguna internet di Indonesia yang sangat besar, turut mempengaruhi perkembangan media
informasi secara online. Banyak perusahaan media di Indonesia yang menggunakan internet dengan
menyediakan portal berita online (website). Penelitian ini bertujuan menganalisis apakah dua website
portal berita online terkemuka di Indonesia sudah sesuai dengan ketentuan penyajian website yang
baik dan benar, apakah penyajian berita yang disampaikan akurat dan up to date, dan menganalisis
layanan yang disediakan memudahkan pengguna atau tidak. Penelitian ini menggunakan metode
Usability dengan bantuan tool use questionnaire yang terbagi dalam 4 faktor yaitu usefulness, ease
of use, ease of learning , dan satisfaction. Dalam pengumpulan data, peneliti menggunakan kui-
sioner sebanyak 26 pertanyaan dengan jumlah 10 responden. Setelah diperoleh data kuisioner, maka
dilakukan analisa perhitungan menggunakan skala likert dengan skala 1 sampai 4. Hasil penguku-
ran usability menunjukan website tribunnews memiliki nilai usability yang lebih tinggi dibandingkan
dengan okezone.

Kata Kunci : Skala Likert , Usability, Use Questionnaire, Website

Pendahuluan

Saat ini perkembangan teknologi terutama di
bidang Teknologi Informasi sangat pesat. Salah
satu teknologi yang paling populer adalah Inter-
net. Dengan adanya internet memudahkan mencari
sebuah informasi dan berkomunikasi dengan orang
lain, selain itu memudahkan pekerjaan dan dapat
menjadi sarana menjalankan bisnis. Pengguna in-
ternet di Indonesia tercatat mengalami trend pen-
ingkatan setiap tahun. sekitar 17,17 juta jiwa di In-
donesia yang sudah terhubung ke internet menurut
hasil studi Polling Indonesia yang bekerja sama den-
gan Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indone-
sia (APJII) [1]. Data Statistika menunjukkan In-
donesia berada di peringkat kelima sebagai Negara
dengan jumlah pengguna internet terbesar di dunia
pada Maret 2019 dengan jumlah pengguna 143,26
juta [2].

Melihat jumlah pengguna internet di Indonesia
yang sangat besar, turut mempengaruhi perkem-
bangan media informasi secara online. Sehingga

dengan meningkatnya pertumbuhan media online
menyebabkan menurunnya minat masyarakat ter-
hadap media cetak. Banyak perusahaan media
di Indonesia yang memanfaatkan internet dengan
menyediakan portal berita online (website). Beber-
apa diantaranya yaitu Okezone, Tribunnews, Detik,
Kompas, Liputan6, dan masih banyak situs berita
online lainnya.

Berdasarkan ranking dari Alexa terdapat dua
portal berita yang menduduki peringkat teratas
yaitu Okezone dan Tribunnews. Alexa merupakan
sebuah sistem yang digunakan untuk mengetahui
peringkat sebuah website. Namun, pada Alexa
hanya dapat mengetahui peringkat suatu web-
site berdasarkan banyaknya pengunjung (visitor)
yang melakukan kunjungan ke website tersebut dan
banyaknya pageview yang dibuka oleh pengguna di
website tersebut selama tiga bulan terakhir. Alexa
tidak dapat mengetahui kepuasan pengguna ter-
hadap website tersebut.

Penelitian ini menggunakan metode Usability .
Untuk mengetahui tingkat usability penggunaan
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website berita online ini, akan dilakukan penguku-
ran tingkat usability dengan menggunakan bantuan
tool USE Questionnaire, dimana tool ini dapat di-
gunakan untuk menyusun pertanyaan � pertanyaan
dalam kuisioner, sedangkan untuk mencari nilainya
digunakan skala likert dengan skala 1 sampai 4.

Kualitas Website

Dalam Kamus Besar Bahasa Indonesia web/website
dide�niskan sebagai sebuah sistem yang digunakan
untuk mengakses, memanipulasi, dan mengunduh
dokumen hipertaut yang terdapat dalam komputer
yang dihubungkan melalui internet. Website adalah
kumpulan halaman web yang saling berhubun-
gan dan dapat diakses melalui halaman depan
(home page) dengan menggunakan browser dan
juga jaringan internet. Umumnya website berisikan
kumpulan informasi berupa teks, gambar, video,
audio, animasi, maupun gabungan dari semuanya
yang biasanya dibuat untuk kepentingan personal,
organisasi dan perusahaan.

Menurut Simata, terdapat lima aspek yang
harus diperhatikan dalam kualitas sebuah website
antara lain:

1. Ketepatan, meliputi tata bahasa, konsisten
dengan browser;

2. Presentasi, meliputi tata letak halaman, mul-
timedia, tautan, form;

3. Konten, meliputi keterbacaan, informasi, in-
dikasi dari konten sekarang;

4. Navigasi, meliputi struktur situs (graf node),
bar navigasi; e.interaksi, meliputi transparasi,
pemulihan [3].

Menurut Budhi Santoso [4] ada beberapa teori yang
dapat digunakan dalam melakukan analisis website.
Salah satunya adalah teori Usability testing dan
7C's framework.

Usability testing

Usability merupakan tingkat kemudahan suatu pro-
duk untuk digunakan atau dipelajari dengan kata
lain apakah produk tersebut user − friendly atau
tidak. Tingkat usability sebuah produk atau
layanan harus memiliki kriteria antara lain: useful
(berguna); efficient (e�sien); effective (efektif);
satisfying (memuaskan); learnable (mudah dipela-
jari); dan accessible (mudah diakses) [5]. Ada 2 cara
untuk mengukur usability [6] yaitu dengan meng-
gunakan asumsi sendiri dan menggunakan usability
metric. Usability metric dapat menggambarkan
tingkat kebergunaan produk, e�siensi, apakah pro-
duk mudah dipelajari dan lain sebagainya.

7C's framework

7C's framework adalah sebuah kerangka kerja yang
banyak digunakan sebagai panduan untuk mer-
ancang customer interface dalam web pemasaran
online (e-marketing). Tujuh elemen tersebut an-
tara lain:

1. Kontek (Context): desain atau tata letak

2. Isi (Content): teks, gambar, suara/audio, dan
video yang terdapat dalam website

3. Komunitas (Community): memungkinkan
adanya komunikasi antar pengguna

4. Kustomisasi (Customization): kemampuan
website untuk menghantarkan kepada peng-
guna atau memungkinkan pengguna memper-
sonalisasikan website

5. Komunikasi (Communication): kemampuan
sebuah situs dalam berkomunikasi dengan
pengguna, pengguna dengan situs, atau ko-
munikasi dua arah

6. Koneksi (Connection): kemampuan tingkat
hubungan situs dengan situs lain

7. Komersial (Commerce): kemampuan situs
untuk melakukan transaksi komersial

USE Questionnaire

USE Questionnaire dikembangkan oleh Arnold
(Arnie) M. Lund dan rekan-rekannya pada
tahun 1998 di Ameritech, Advanced Technologies,
Amerika Serikat. USE Questionnaire yang mem-
bagi menjadi 3 parameter utama yaitu usefulness,
satisfaction dan ease of use. Kemudahan penggu-
naan faktor dapat dibagi menjadi 2 faktor, yaitu
Kemudahan Belajar dan kemudahan penggunaan
[7]. USE Questionnaire adalah salah satu instru-
ment yang berupa paket kuesioner yang dapat di-
gunakan untuk mengukur penelitian mengenai us-
ability. Bentuk paket kuesioner USE terdiri dari 30
pertanyaan yang mencakup 4 aspek, yaitu:

1. Usefulness(kebergunaan), yang terdiri dari 8
pernyataan

2. Easeof use (kemudahan penggunaan), yang
terdiri dari 11 pernyataan

3. Easeof learning (kemudahan mempelajari),
yang terdiri dari 4 pernyataan

4. Satisfaction(kepuasan), yang terdiri dari 7
pernyataan

Skala Likert

Pertanyaan kuisioner yang digunakan pada peneli-
tian ini menggunakan skala Likert, yaitu skala yang
digunakan untuk mengukur pendapat, sikap, dan
persepsi seseorang dengan memberikan skor kepada
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masing � masing alternatif jawaban. Prosedur pen-
gukurannya adalah responden diminta untuk meny-
atakan persetujuannya atas dasar persepsi masing
� masing responden [8].

Pada penelitian ini, penulis menggunakan 4
skala untuk menegaskan pilihan, agar tidak ada
jawaban yang netral/ragu-ragu. Pemberian nilai
(scoring) dilakukan untuk jawaban Sangat-Sangat
Setuju (SS) adalah nilai 4 demikian seterusnya
menurun sampai pada jawaban Sangat Tidak Se-
tuju (STS) yang diberi nilai 1.

Tabel 1: Bobot Nilai Jawaban Responden

Rumus yang digunakan :

T x Pn (1)

T : Jumlah total responden yang memilih

Pn : Angka skor Likert yang dipilih

Selanjutnya, menghitung skor tertinggi (X) dan
skor terendah (Y) untuk item penilaian dengan
menggunakan rumus:

Y= skor tertinggi likert x jumlah responden

X= skor terendah likert x jumlah responden

Langkah selanjutnya adalah mencari interval
(rentang jarak) dan interpretasi persen dengan
metode mencari interval skor persen.

Rumus Interval

I = 100 / Jumlah Skor (Likert) (2)

Maka = 100 / 4 = 25

Hasil (I) = 25 (Ini adalah interval jarak dari
terendah 0 % hingga tertinggi 100%)

Kriteria interpretasi skor berdasarkan interval:

• Angka 0% � 24,99% = Sangat tidak setuju

• Angka 25% � 49,99% = Tidak setuju

• Angka 50% � 74,99% = Setuju

• Angka 75% � 100% = Sangat setuju

Langkah terakhir yaitu menghitung rumus index %,
rumusnya sebagai berikut :

Rumus Index % = Total Skor / Y x 100 (3)

Setelah didapatkan hasil rumus index dalam ben-
tuk %, nanti akan terlihat hasilnya sesuai dengan
kategori interpretasi skor tersebut.

Metode Penelitian

Pada penelitian ini, untuk mencapai tujuan yang di-
inginkan makan dilakukan langkah � langkah seperti
pada Gambar 1.

Gambar 1: Alur Penelitian

Alur Penelitian Penjelasan dari Gambar 1
adalah sebagai berikut:

Studi Literatur

Pada tahap ini, penulis melakukan pencarian dan
pengumpulan data dengan mempelajari bahan-
bahan yang ada kaitannya dengan analisis yang
akan dibahas, dan mengambil beberapa refer-
ensi mengenai penelitian-penelitian terdahulu yang
menggunakan metode yang sama yaitu usability,
skala likert, USE Questionnare.

Usability Testing

Metode Pengumpulan Data Pada tahap ini
dilakukan dengan menyebarkan kuisioner kepada
karyawan salah satu perusahaan swasta yang berg-
erak di bidang konsultan lingkungan. Penguku-
ran jawaban hasil dari kuisioner dilakukan dengan
menggunakan skala likert yang terbagi dalam skala
1 sampai 4 yaitu Sangat Tidak Setuju (STS), Tidak
Setuju (TS), Setuju (S), dan Sangat Setuju (SS),
dengan skor masing � masing skala pada Tabel 2.

Tabel 2: Nilai Skala
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Tabel 3: . Daftar Pertanyaan

Membuat Pertanyaan dalam Kuisioner
Pada tahap ini dimulai dengan membuat daftar
pertanyaan dalam bentuk kuisioner berdasarkan
faktor-faktor yang terdapat pada tool USE Ques-
tionnaire sebanyak 26 pertanyaan yang terbagi
dalam 4 faktor yaitu usefulness, ease of use, ease
of learning , dan satisfication. Adapun pertanyaan
tersebut terdapat dalam Tabel 3.

Tahapan selanjutnya adalah menyebarkan kui-
sioner. Sistem penyebaran kuisioner dilakukan
menggunakan perangkat sistem Google Drive
berbentuk Form Pertanyaan yang dikirimkan
melalui surat elektronik (Surel) kepada 10 respon-
den yang bekerja di sebuah perusahaan swasta yang
bergerak di bidang konsultan lingkungan. Anali-
sis data yang dilakukan adalah Statistik Deskrip-
tif, yaitu analisis yang dilakukan dengan mengubah
data mentah menjadi bentuk yang lebih mudah di-
pahami dan diinterprestasikan.

Perhitungan dengan Likert

Pada tahap ini dilakukan perhitungan dari setiap
pertanyaan yang ada dalam kuisioner. Responden
diminta untuk mengisi kuisioner tersebut dengan
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memberikan penilaian skor 1 untuk yang terendah
sampai skor 4 untuk yang tertinggi. Kemudian dari
setiap pertanyaan akan dilakukan perhitungan den-
gan menggunakan rumus skala likert untuk menghi-
tung interpretasi skor sesuai dengan interval yang
ditentukan. Dalam penelitian ini, ada 10 responden
yang memberikan jawaban dari kuisioner dua buah
website portal berita online.

Hasil dan Pembahasan

Karakteristik Responden

Populasi dalam penelitian ini adalah karyawan yang
berada dalam perusahaan tempat penulis bekerja.
Berdasarkan data deskriptif yang menjelaskan jenis
kelamin responden, dapat diketahui bahwa respon-
den yang berjenis kelamin laki � laki sebanyak 7
orang atau persentase 70%, sedangkan berjenis ke-
lamin perempuan sebanyak 30% atau 3 orang. Se-
hingga total responden yang dipakai dalam peneli-
tian ini berjumlah 10 responden.

Gambar 2: Diagram Jenis Kelamin Responden

Usability testing

Langkah awal pada usability testing ini yaitu
menyusun daftar pertanyaan yang akan digunakan
pada kuisioner dan disebarkan ke responden yang
telah dipilih dalam suatu populasi di lingkup tem-
pat kerja penulis, dimana populasi tersebut ialah
karyawan swasta di salah satu perusahaan nasional
di Indonesia sebanyak 10 responden. Daftar per-
tanyaan ini mengacu pada tool USE questionnaire.

Dari tool tersebut dapat dijadikan pertanyaan
� pertanyaan dalam kuisioner sebanyak 26 per-
tanyaan yang terbagi dalam 4 faktor sesuai den-
gan faktor � faktor pada USE questionnaire yaitu
usefulness, ease of use, ease of learning , dan
satisfaction.

Analisis Usability testing

Pada tahap ini dilakukan penyebaran 26 per-
tanyaan dalam kuisioner kepada 10 responden, se-
lanjutnya dilakukan perhitungan terhadap hasil
kuisioner. Penilaian dilakukan menggunakan skala
likert dengan skala 1 sampai 4 yaitu STS (1), TS
(2), S (3), dan SS (4).

Perhitungan Dengan Skala Likert

Website Okezone

Pertanyaan1 : Website ini membantu Anda men-
jadi lebih efektif?

Berdasarkan jawaban dari 10 responden, maka
akan kita analisis dengan melakukan perhitungan
seperti di bawah ini :

2 responden menjawab SS (Sangat Setuju)
6 responden menjawab S (Setuju)
2 responden menjawab TS (Tidak Setuju)
0 responden menjawab STS (Sangat Tidak Se-

tuju)

Tabel 4: Nilai Skala

Total Skala Likert dapat dilihat dari perhi-
tungan di bawah ini :

Jawaban sangat setuju (SS)
= 2 responden x 4 = 8
Jawaban Setuju (S)
= 6 responden x 3 = 18
Jawaban Tidak Setuju (TS)
= 2 responden x 2 = 4
Jawaban Sangat Tidak Setuju (STS)
= 0 responden x 1 = 0
Total Skor = 30
Skor Maksimum = 10 x 4 = 40
Skor Minimum = 10 x 1 = 10

Indeks (%) = (Total Skor/Skor Maksimum)x100
Indeks (%) = (30 / 40) x 100
Indeks (%) = 75%

Interval Penilaian

• Angka0% � 24,99% = Sangat tidak setuju

• Angka 25% � 49,99% = Tidak setuju

• Angka 50% � 74,99% = Setuju

• Angka 75% � 100% = Sangat setuju

Kesimpulan: Nilai Indeks yang didapatkan
dari perhitungan adalah 75%, maka dapat dis-
impulkan bahwa responden �SANGAT SETUJU�
penggunaan Website ini dapat membantu Anda
menjadi lebih efektif. Setelah dilakukan perhitun-
gan pada setiap pertanyaan kuisioner dengan meng-
gunakan perhitungan likert tersebut, maka di dap-
atkan presentase nilai usability seperti pada Tabel
5.

Berdasarkan Tabel 5, untuk faktor Usefulness
tertinggi yaitu website okezone membantu Anda
menjadi lebih efektif dan website berguna menurut
penilaian responden yaitu sebesar 75%. Kemudian
untuk faktor ease of use tertinggi yaitu website ini
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mudah digunakan yaitu sebesar 80%. Untuk faktor
ease of learning tertinggi yaitu responden belajar
menggunakannya dengan cepat dan mudah mengin-
gat bagaimana cara menggunakan website tribun-
news ini yaitu sebesar 72,5%. Dan untuk faktor
satisfication tertinggi yaitu sebesar 82,5% terdapat
pada responden puas dengan website tersebut.

Tabel 5: Hasil Perhitungan Usability website Oke-
zone Menggunakan Skala Likert

Website Tribunnews

Sama seperti perhitungan pada website okezone,
pada website tribunnews dilakukan juga perhitun-
gan pada setiap pertanyaan kuisioner dengan meng-
gunakan perhitungan likert tersebut, maka di dap-
atkan presentase nilai usability seperti pada Tabel
6.

Berdasarkan Tabel 6, untuk faktor usefulness
tertinggi yaitu website tribunnews berguna menu-
rut penilaian responden yaitu sebesar 87,5%. Ke-
mudian untuk faktor ease of use tertinggi yaitu
website ini mudah diakses yaitu sebesar 85%. Un-
tuk faktor ease of learning tertinggi yaitu respon-
den mudah mengingat bagaimana cara menggu-
nakan website tribunnews ini yaitu sebesar 77,5%.
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Dan untuk faktor satisfication tertinggi yaitu sebe-
sar 77,5% terdapat pada website nya menyenangkan
untuk digunakan dan aplikasinya nyaman untuk di-
gunakan.

Tabel 6: Hasil Perhitungan Usability website Tri-
bunnews Menggunakan Skala Likert

Penutup

Berdasarkan hasil yang diperoleh dengan analisis-
nya, maka dapat ditarik kesimpulan diantaranya:

1. Berdasarkan hasil perhitungan usability web-
site Okezone menggunakan Skala Likert, un-
tuk faktor usefulness tertinggi yaitu website
okezone membantu Anda menjadi lebih efek-
tif dan website berguna menurut penilaian re-
sponden yaitu sebesar 75%. Kemudian untuk
faktor ease of use tertinggi yaitu website ini
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mudah digunakan yaitu sebesar 80%. Untuk
faktor ease of learning tertinggi yaitu respon-
den belajar menggunakannya dengan cepat
dan mudah mengingat bagaimana cara meng-
gunakan website Okezone ini yaitu sebesar
72,5%. Dan untuk faktor satis�cation tert-
inggi yaitu sebesar 82,5% terdapat pada re-
sponden puas dengan website tersebut.

2. Berdasarkan hasil perhitungan usability web-
site Tribunnews menggunakan skala Likert,
untuk faktor Usefulness tertinggi yaitu web-
site tribunnews berguna menurut penilaian
responden yaitu sebesar 87,5%. Kemudian
untuk faktor ease of use tertinggi yaitu web-
site ini mudah diakses yaitu sebesar 85%. Un-
tuk faktor ease of learning tertinggi yaitu re-
sponden mudah mengingat bagaimana cara
menggunakan website tribunnews ini yaitu
sebesar 77,5%. Dan untuk faktor satis�cation
tertinggi yaitu sebesar 77,5% terdapat pada
website nya menyenangkan untuk digunakan
dan aplikasinya nyaman untuk digunakan.

Evaluasi dua portal berita ini berdasarkan dari
kepuasan pengguna dari salah satu perusahaan kon-
sultasi lingkungan. Untuk mendapatkan evaluasi
yang lebih mendalam dapat ditambahkan jumlah
responden dari berbagai perusahaan. Penelitian se-
lanjutnya dapat menggunakan usability metric yang
lain untuk mendapatkan hasil evaluasi yang be-
ragam dan dapat menjadi masukan bagi perkem-
bangan dua portal berita tersebut.
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