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Abstrak

Sistem Pendukung Keputusan (SPK) adalah alat yang berguna untuk mempercepat proses
pengambilan keputusan di lapangan. Dalam hal membeli smartphone, SPK dapat mem-
bantu klien memilih model yang paling sesuai dengan kebutuhan dan selera mereka. Pen-
dekatan TOPSIS (strategi untuk Preferensi Urutan berdasarkan Kemiripan dengan Solusi
Ideal) adalah strategi SPK yang sering digunakan untuk mengatasi kompleksitas dan banyak
faktor dalam pengambilan keputusan. Penelitian ini bertujuan untuk meningkatkan SPK den-
gan membantu pelanggan dalam menggunakan smartphone dengan menerapkan pendekatan
TOPSIS. Data dari berbagai aspek yang disediakan dengan kriteria seperti jenis, harga, spe-
si�kasi, dan �tur seperti RAM, memori, CPU, dan kamera yang dikumpulkan dan dianali-
sis dalam kaitannya dengan kepemilikan smartphone. Langkah terakhir adalah menerapkan
metode TOPSIS untuk mengidenti�kasi dan memberikan nilai pada setiap smartphone yang
tersedia berdasarkan kriteria yang telah ditentukan. Pada penelitian ini langkah-langkah yang
dilakukan penulis yaitu membuat data kriteria dan bobot lalu membuat sub kriteria dan
bobot. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa SPK dengan menggunakan teknik TOPSIS
dapat memberikan rekomendasi smartphone terbaik berdasarkan kebutuhan dan preferensi
pengguna. Selain itu, SPK ini memudahkan pengguna dalam membandingkan berbagai pil-
ihan smartphone yang tersedia, sehingga pengguna dapat menangkap feedback yang lebih
akurat. Penelitian ini memberikan kontribusi pada pengembangan aplikasi smartphone yang
menggunakan SPK dan menyoroti potensi dan keterbatasan metode TOPSIS dalam mem-
fasilitasi proses pengambilan keputusan yang kompleks.

Kata kunci: Rekomendasi; Sistem Pendukung Keputusan (SPK); TOPSIS

Pendahuluan

Teknologi informasi berkembang dengan pesat dis-
etiap aspek kehidupan pada saat ini. Mulai
dari kota besar hingga daerah terpencil. Segala
kegiatan operasional dikehidupan sehari-hari di-
lakukan melalui sistem komunikasi yang semakin
canggih [1]. Apalagi dengan berkembangnya tele-
pon seluler yang membawa banyak manfaat bagi
penggunanya, dalam hal ini telepon seluler kini
bukan hanya digunakan sebagai alat untuk berko-
munikasi akan tetapi juga sebagai hiburan.

Perkembangan di era teknologi yang semakin
berkembang khususnya di bidang komputerisasi
salah satunya berupa aplikasi Android, mulai dari
ponsel, tablet, smartphone dan aplikasi lainnya
hadir dalam bentuk aplikasi Android yang berbeda-
beda. Dengan adanya aplikasi Android dapat mem-

bantu siswa untuk memiliki dan dapat menggu-
nakan Android sehari-hari. Saat ini penggunaan
aplikasi Android semakin populer dan populer di
berbagai belahan dunia, termasuk Indonesia. Ke-
hadiran smartphone Android berbagai merek, kual-
itas dan tipe yang bersaing, baik dari pabrikan
dalam negeri maupun luar negeri, menyebabkan
daya beli pengguna meningkat. Pada penelitian
sebelumnya didapatkan bahwa metode ini sangat
membantu dalam mempercepat pengolahan data
dalam memberikan rekomendasi pemilihan smart-
phone untuk gaming [2].

Smartphone memiliki fungsi yang dapat
dibedakan menjadi 5 bagian yaitu yang pertama
adalah smartphone yang menunjang tugas kegiatan
kantor setiap hari, yang kedua yaitu ponsel pin-
tar. Smartphone adalah perangkat untuk melihat,
mengedit, membuat �le di Word, TXT. maupun
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format PDF, ketiga smartphone berperan dalam
pengiriman email dengan cepat, keempat smart-
phone sama-sama berperan dalam sarana teknologi
hiburan, kelima smartphone yang berperan sebagai
perangkat akses internet atau keenam smartphone
kini lebih memiliki fungsi pengganti desktop [3].

Smartphone merupakan telepon genggang yang
kemampuan, kegunaan bahkan fungsinya sama den-
gan desktop atau computer. Dilihat dari software
smartphone, smartphone memiliki beberapa keung-
gulan, antara lain tersedianya layanan akses data.
Saat ini, smartphone menjadi alat komunikasi yang
sangat dibutuhkan oleh setiap individu. Banyak
perusahaan yang memperbarui produk smartphone
mereka dengan �tur-�tur baru dan semakin cang-
gih. Di Indonesia sendiri banyak sekali perusa-
haan yang berlomba-lomba memproduksi produk
smartphone untuk memenuhi kebutuhan pengguna
smartphone Indonesia. Hingga saat ini banyak
sekali merek smartphone yang beredar di pasar In-
donesia. Berdasarkan penelitian yang sudah di-
lakukan rekomendasi pemilihan smartphone meng-
gunakan metode TOPSIS dengan kriteria harga,
storage, RAM, kamera sel�e, kamera utama dan
prosessor didapat rekomendasi smartphone terbaik
yang dilihat dari segi harga sesuai urutannya [4].

Dalam pemilihan smartphone banyak hal yang
perlu dippertimbangkan konsumen untuk memilih
yang terbaik untuk kehidupan setiap hari maupun
bekerja. Ini termasuk kebutuhan akan kemampuan
kamera, RAM yang mencukupi dalam memenuhi
kebutuhan informasi, baterai dalam kinerja sehari-
hari,maupun perbandingan anatar harga smart-
phone. Hal tersebut yang membuat sebagian kon-
sumen cukup kebingungan dalam memilih smart-
phone yang cocok. Tidak jarang banyak smart-
phone terpilih yang akhirnya tidak memenuhi ke-
butuhannya sehingga menyebabkan penggunaan
smartphone kurang optimal. Penilaian konsumen
dalam mengambil keputusan, masih terkesan sub-
jektif dalam hal ini pemasar. Mengenai preferensi
smartphone, preferensi konsumen didasarkan pada
jenis perangkat yang menawarkan manfaat yang sig-
ni�kan untuk toko atau barang tertentu. Untuk
mengatasi hal tersebut, diperlukan solusi alternatif
yang dapat menggambarkan perbedaan dari setiap
smartphone yang akan dibandingkan [5].

Untuk mengatasinya diperlukan suatu sistem
yang mampu menyelesaikan permasalahan. Den-
gan adanya sistem pendukung keputusan ini
maka dalam memilih smartphone dapat diajukan
alternatif-alternatif yang sesuai khususnya dalam
pemilihan smartphone. Proses ini akan memper-
hatikan setiap kriteria sesuai dengan maksud untuk
kualitas. TOPSIS adalah pendekatan yang digu-
nakan dalam tahap seleksi ini. Pendekatan Metode
TOPSIS (Technique for Other Concerns by Sim-
ilarity to Ideal Solution) harus digunakan untuk
melakukan investigasi awal terkait dengan masalah
penelitian untuk menentukan penelitian saat ini [6].

Dalam SPK, beberapa kriteria yang relevan na-

mun bersifat arbitrer digunakan untuk menentukan
smartphone mana yang menjadi pilihan terbaik
bagi pelanggan dengan menggunakan pendekatan
TOPSIS. Menerapkan pilihan terbaik yang menca-
pai keseimbangan relatif antara solusi positif dan
negatif terbaik dikenal sebagai teknik TOPSIS [7].
Pendekatan TOPSIS pada awalnya dijelaskan pada
tahun 1981 [8] oleh Yoon dan Hwang.

Metode TOPSIS merupakan algoritma dalam
SPK yang menyederhanakan proses dalam
mengambil keputusan yang memiliki banyak
atribut [9]. Metode ini menyesuaikan alternatif
sesuai dengan preferensi relatif dari alternatif terse-
but terhadap solusi positif yang ideal [10]. Tu-
juan dari metode TOPSIS dalam SPK adalah
untuk memilih pilihan terbaik dari sekumpulan
pilihan. Metode ini mengevaluasi seberapa dekat
suatu solusi alternatif dengan solusi ideal yang di-
inginkan dalam konteks masalah dengan menggu-
nakan berbagai kriteria yang relevan [11]. Tu-
juan dari penelitian ini yaitu mengembangkan SPK
dalam memilih smartphone menggunakan metode
TOPSIS [12].

Metode Penelitian

Sistem Pendukung Keputusan

Salah satu jenis yang dapat memfasilitasi ko-
munikasi dan pemecahan masalah dalam kon-
teks semi-terstruktur dan tidak terstruktur adalah
DSS. Dalam pengaturan semi-terstruktur dan non-
struktural, ketika tidak ada individu yang dapat
memahami dengan jelas bagaimana ketidakpastian
akan diatasi, sistem ini digunakan untuk membat-
asi jumlah ketidakpastian [13]. Melalui sesi brain-
storming terkomputerisasi, kemampuan kognitif in-
dividu ditingkatkan untuk mendapatkan hasil yang
lebih akurat. Proses memilih satu tujuan dari
berbagai kemungkinan untuk mencapai tujuan yang
telah ditentukan dikenal sebagai pengambilan kepu-
tusan [14]. Dalam penerapan metode TOPSIS
disini menggunakan MySQL dan PHP.

Metode TOPSIS

Pada tahun 1981, Yoon dan Hwang mengem-
bangkan versi pertama dari metode TOPSIS.
Metode TOPSIS adalah cara yang mudah dan efek-
tif untuk mengidenti�kasi solusi alternatif yang
berguna dan memecahkan masalah [15]. Metode
TOPSIS adalah metode yang dapat mengopti-
malkan proses pengajuan permintaan untuk merep-
resentasikan permintaan secara akurat dan realistis
[16].

Karena prinsip-prinsipnya yang kuat, metode
TOPSIS banyak digunakan. Metode ini dapat dit-
erapkan dengan mudah dan e�sien, dan setiap titik
keputusan dapat direpresentasikan dengan gaya
matematis yang sederhana Selain itu, TOPSIS da-
pat digunakan untuk mengurangi komposisi re-
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latif dari kriteria penting. Langkah-langkah yang
dilakukan dalam metode TOPSIS adalah sebagai
berikut [17]:

1. Membuat matriks ternormalisasi (R)

Setiap alternatif pilihan A harus memiliki rating
kinerja agar setiap kriteria Cj dapat dinormalisasi
dengan rumus [18].

Dengan i = 1,2,....m dan j = 1,2,....n.
Keterangan:
rij = Matriks ternormalisasi
xij= Matriks keputusan

2. Merumuskan matriks normalisasi ter-
bobot

Berikut adalah rumus membuat matriks keputusan
ternormalisasi [19]:

Dalam hal ini, i = 1,2,....m dan j = 1,2,....n

3. Mengidenti�kasi

Menentukan akar positif dan akar negatif yang
optimal secara matematis Akar positif ideal A+
dan akar negatif ideal A- dapat ditentukan dengan
menggunakan urutan bobot ternormalisasi (yij)
berikut [20]:

Dengan

4. Evaluasi setiap alternatif menggunakan
matematika solusi positif dan negatif opti-
mal.

Tabel berikut menggambarkan hubungan antara
nilai setiap alternatif dan solusi positif ideal
berdasarkan tabel dibawah [21]:

Matriks solusi negatif yang ideal dan nilai setiap
alternatif diidenti�kasi sebagai berikut:

5. Buat daftar pilihan preferensi untuk se-
tiap alternatif.

Pilihan untuk setiap alternatif (Vi) dicantumkan se-
bagai berikut [22]:

6. Memberi peringkat pada alternatif-
alternatif

Alternatif diurutkan dari C besar ke Ckecil, di
mana solusi terbaik adalah alternatif dengan C be-
sar [23].

Kekuatan dan Kelemahan Metode

TOPSIS

Berikut ini adalah kekuatan dan kelemahan metode
TOPSIS [24]:

1. Kekuatan

(a) Dari sudut pandang konseptual

(b) Menggunakan komputer secara efektif

(c) Mentransfer semua alternatif dari alter-
natif keputusan ke dalam gaya matem-
atika yang memungkinkan untuk mem-
prioritaskan daftar.

2. Kelemahan

(a) Tidak ada prioritas tugas untuk
memenuhi kriteria. Hal ini membantu
meningkatkan validitas bobot yang
sesuai dengan kriteria.

(b) Tidak ada hirarki seperti perantara.
Ketika proses dilakukan secara indepen-
den, keakuratan proses elaborasi keputu-
san tidak dijamin menghasilkan keputu-
san yang murni [25].

Tahapan Penelitian

Langkah-langkah dalam penelitian yang penulis
buat terdapat pada gambar dibawah ini [20]:
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Gambar 1: Tahapan Penelitian

Hasil dan Pembahasan

Untuk dapat digunakan dalam sebuah sistem mon-
itoring, metode TOPSIS harus memenuhi kriteria

tertentu untuk analisis masalah. Dalam hal ini,
ada tiga jenis kriteria yang akan menjadi barom-
eter TOPSIS terbaik untuk smartphone, yaitu:

� K1 Harga

� K2 RAM

� K3 Memori

� K4 Kamera

� K5 Batre

Setiap kriteria akan dibandingkan dengan nilai
bobot kriteria setelah ditentukan. Selanjutnya,
bandingkan setiap merek smartphone untuk menen-
tukan peringkat dan hasil pengujian yang paling
penting. Tabel 1 - 6 menjelaskan hasil proses TOP-
SIS untuk memilih smartphone terbaik tersebut.

Tabel 1: Data Smartphone

Tabel 2: Kriteria Ram

Tabel 3: Kriteria Kamera

Tabel 4: Kriteria Baterai

Tabel 5: Kriteria Harga

Tabel 6: Kriteria Memori

Hasil Implementasi Metode TOPSIS

1. Menentukan matriks ternormalisasi

Normalisasi ini membantu dalam menghilangkan
perbedaan skala antar kriteria, sehingga semua kri-
teria bisa dibandingkan secara langsung.
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Gambar 2: Matriks Keputusan Ternormalisasi Rij

2. Menerapkan prosedur normalisasi.

Salah satu metode untuk membuat model bobot
adalah dengan membandingkan setiap kolom data
dengan preferensi bobot untuk setiap kriteria.

Gambar 3: Keputusan Normalisasi Terbobot yij

3. Menghadirkan solusi ideal yang positif

Gambar 4: Solusi Ideal Positif

Solusi Ideal Positif merupakan himpunan nilai ter-
baik untuk setiap kriteria. Ini menunjukkan situasi
yang paling diinginkan atau optimal untuk setiap
kriteria. Untuk harga disini itu terdapat cost atau
menjadi yminsedangkan untuk kriteria yang lain itu
menjadi ymax .

4. Menguraikan solusi negatif yang optimal

Gambar 5: Solusi Ideal Negatif

Solusi Ideal Negatif merupakan himpunan nilai ter-
buruk untuk setiap kriteria, menunjukkan situasi
yang paling tidak diinginkan.

5. Melakukan pendekatan menuju solusi
yang positif.

Memberikan solusi alternatif dengan hasil yang
positif.

Gambar 6: Jarak alternatif dengan solusi ideal posi-
tif

Melakukan pendekatan menuju solusi yang posi-
tif untuk mengukur seberapa dekat setiap alternatif
dengan solusi ideal positif. Nilai D+ yang lebih ke-
cil berarti alternatif tersebut lebih dekat ke kondisi
ideal. Maka disini didapatkan nilai D+ paling kecil
adalah pada alternatif A3.
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6. Bandingkan hipotesis negatif dengan
hipotesis negatif yang ideal.

Gambar 7: Jarak antara solusi alternatif dan solusi
ideal negatif

Hipotesis negatif untuk mengukur seberapa jauh se-
tiap alternatif dari solusi ideal negatif. Nilai D-
yang lebih besar berarti alternatif tersebut lebih
jauh dari kondisi yang paling tidak diinginkan.

7. Tentukan nilai dasar preferensi untuk se-
tiap alternatif.

Gambar 8: Nilai prioritas setiap alternatif

8. Merankingkan setiap alternatif

Gambar 9: Nilai perankingan

Maka dari 9 alternatif didapatkan rangking tert-
inggi terdapat pada A3 dengan hasil 0,9128 se-
hingga menjadi pilihan yang paling direkomen-
dasikan dalam pemilihan smartphone terbaik,
sedangkan A9 adalah rangking terendah dengan
hasil 0.

Penutup

Apabila menggunakan smartphone, penggunaan
Decision Support System (DSS) dengan metode
TOPSIS memberikan hasil yang sangat akurat.
Cara ini membantu pengguna mendapatkan hasil
yang lebih akurat dan sempurna berdasarkan krite-
ria yang telah ditentukan.

Dengan menggunakan SPK, pengguna dapat
dengan cepat membandingkan beberapa pilihan
ponsel cerdas dan memilih salah satu yang pal-
ing sesuai dengan kebutuhan dan preferensi mereka.
Hasilnya, SPK dengan metode TOPSIS memiliki
potensi yang sangat signi�kan untuk meningkatkan
kepercayaan konsumen dalam melakukan pembe-
lian smartphone.

Sistem pendukung keputusan ini memudahkan
pengguna dalam membandingkan berbagai pilihan
smartphone yang tersedia dan memilih yang ter-
baik berdasarkan kebutuhan dan preferensi mereka.
Dengan cara ini, SPK yang menggunakan metode
TOPSIS memiliki potensi untuk secara signi�kan
meningkatkan pengalaman pengguna saat menggu-
nakan ponsel pintar dan memberikan dampak posi-
tif pada industri teknologi dan perdagangan elek-
tronik.
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